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Introduccion

Desde hace mas de dos décadas los sindicatos internacionales buscan influir en las politicas
y practicas laborales de las empresas transnacionales, construyendo y fortaleciendo
organizaciones sindicales en toda su cadena y red de proveedores, asi como abriendo
espacios de negociacion y experimentando con instrumentos de accion internacional. El
camino dista mucho de ser sencillo y los resultados —a pesar de los avances- son aun
limitados. Uno de los instrumentos mas utilizado para lograr los objetivos de elevar y
homogenizar los estandares laborales en estas grandes corporaciones es el Acuerdo Marco
Internacional (AMI) que es una nueva forma de negociacion colectiva internacional y es
entendido también como un instrumento avanzado de responsabilidad social empresarial, en
su componente laboral. Esta doble dimensién del instrumento hace que su nombre varie y
que en algunas corporaciones sea conocido aun como Cddigo de Conducta, aunque este
nombre es mas apropiado para los instrumentos que expresan los compromisos unilaterales
de las empresas.

La corporaciéon transnacional Telefénica es uno de los operadores mas importantes de
telecomunicaciones, lider a nivel mundial en la provision de soluciones de comunicacion,
informacion y entretenimiento, con presencia en Europa y Latinoamérica. En Espana el
Grupo cuenta con mas de 80 anos de experiencia desde su constitucion en 1924, dando
servicio a cerca de 47 millones de clientes en marzo de 2008. En Latinoamérica, donde la
compafia inicié su expansion internacional en la década de los 90, presta servicios a mas de
137 millones de clientes, posicionandose como operador lider en Brasil, Argentina, Chile y
Peruy contando con operaciones relevantes en Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Mexico, Nicaragua, Panama, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela.

Telefonica no es una empresa en el sentido estricto, es un grupo empresarial que se divide en
filiales que prestan diversos servicios y que a su vez mantienen relaciones contractuales con
multiples empresas subcontratistas, conformando una red “articuladora de prestaciones”. Es
un claro ejemplo de la evolucidn de las empresas transnacionales en un contexto globalizado
y sus formas de organizacion y gobierno corporativo expresan la complejidad de las
relaciones que se establecen entre sus componentes. En la corporacion Telefénica laboran
cientos de miles de trabajadores repartidos entre sus empresas filiales alrededor del mundo,
asi como otros miles de trabajadores en régimen de subcontratacion.

En el caso de la corporacion Telefonica se han logrado firmar dos Acuerdos Marco. El primero
en el 2001 y el segundo a finales del 2007. Ambos instrumentos han sido firmados por UNI
(Federacion Sindical Internacional del sector servicios) con la participacion de los sindicatos
de la casa matriz en Espafia. Este Cddigo es el ultimo firmado entre la corporacién y la
Federacion Sindical Internacional UNI y contempla como un importante aporte el
compromiso de Telefénica por “plantear a las empresas que pretendan la adjudicacion de
contratos de obra y servicio con las empresas del Grupo Telefonica la necesidad de atenerse
a dichos principios”.

El presente estudio busca conocer la situacion laboral de los trabajadores de las empresas
filiarles y /o contratistas, asi como evaluar la aplicacion del Acuerdo Marco firmado por
Telefénica y UNI en las empresas filiales y contratistas, formulando recomendaciones para
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su aplicacién plena. El estudio se limita a profundizar en al menos dos filiales y una empresa
contratista. Las filiales estudiadas son Teleatento del Peru S.A. y Telefénica Multimedia. En el
caso de las contratas, mas que estudiar una de ellas, hemos realizado una indagacion
general de las condiciones laborales de los trabajadores subcontratados. Para la realizacion
del trabajo contamos con el apoyo de las organizaciones sindicales de estas empresas y
prioritariamente del Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefonica del Pert SAA-SUTTP-
que sirve de soporte a estas organizaciones de filiales y contratas.

Es importante destacar que el Grupo Telefonica en el Peru se encuentra inmerso en un
importante proceso de reestructuracion que comenzé este aino y que debe culminar el 2012.
Las empresas del grupo se concentraran en una sola empresa; Telefonica Moviles SA. En
este sentido, los resultados de este estudio pueden ser utiles como insumos para la
estrategia que seguiran los sindicatos en este nuevo contexto empresarial.
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1. La corporacion Telefonica

La evolucién de la corporacion Telefonica sigue un camino similar a la de otras transnacionales de
origen europeo y es una de las experiencias mas exitosas de desarrollo corporativo global de una
compaiiia espafiola: un origen como empresa publica que se privatiza en los ultimos afios del siglo
pasado y que se expande aprovechando los procesos de privatizacion y de globalizacioén neoliberal en
otras partes del mundo. En el ranking mundial de compaiiias de telecomunicaciones ocupa el quinto
puesto en tamafio y capitalizacion bursatil, detras de América Movil —que le quit6 el cuarto puesto en el
2010- y aunque tiene presencia en cuatro continentes, se encuentra afincada de manera significativa en
dos regiones: América Latina y Europa. Se encuentra en pleno proceso de reestructuracion corporativa
que busca mantener sus niveles de rentabilidad en un contexto de fuerte competencia global y de crisis
internacional.

La empresa matriz del grupo contintia siendo Telefénica, S.A. de Espafay desde el 2007 la corporacion
concentra sus operaciones globales y se ordena alrededor de tres unidades de negocios: Espana,
Latinoamérica y Europa. Estas tres unidades, integran las operaciones de los 25 paises en los que opera
laempresa:

» Telefonica Espaiia, la cual se extiende a telefonia fija (incluye TV de pago), movil y banda
ancha. Desde el mes de mayo del 2010, Movistar es la inica marca comercial en el pais de la
peninsula.

» Telefonica Latinoamérica. Opera en 13 paises (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Panamé, Pert Uruguay, y Venezuela. En los cuales
ofrece servicios del negocio mévil, fijo internet, banda ancha y TV de pago. Asi mismo,
desarrolla operaciones en Puerto Rico y Estados Unidos.

» Telefonica Europa. Con operaciones en Reino Unido, Irlanda, Alemania, Republica Checa y
Eslovaquia, desarrolla servicios de telefonia fija, mévil y banda ancha. En otros paises ha
desarrollado lamarca O2.

El grupo tiene asimismo un Centro Corporativo que tiene la responsabilidad de la estrategia global y
organizativa, asi como de las politicas corporativas, de la gestion de las actividades comunes y de
coordinar las acciones de las unidades de negocios.

Deigual manera Telefonica se articula alrededor de otras sociedades:

* Atento. Con presencia en Espafia, Argentina, Brasil, Centroamérica, Chile, Colombia, EEUU,
Marruecos, México, Perti, Puerto Rico, Republica Checa, Uruguay y Venezuela, ofrece
servicios de gestion de larelacion con el cliente a través de contact centers.

* TGestiona. En Espafia, Argentina, Brasil, Chile y Peru, ofrece servicios de soporte
administrativo financiero, d¢ RRHH, inmobiliario, logistico y de distribucion. Asi como, de
consultoria de proceso y de ERPy de back office integral.

e Telefonica I+ D. Se dedica a la investigacion tecnoldgica. En Europa, segtn sefiala el informe
2010 de Telefonica, es la primera empresa en el sector de las TIC. Desarrolla acciones en
Espaiia, Brasil y México.
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Por otro lado, Telefonica International Wholesale Services (TIWS) ofrece servicios internacionales de
Voz, Capacidad, Interconexion IP, Satelitales, Corporativos, y de Movilidad a nivel global.
Disponiendo de una red internacional con mas de cuarenta y cinco mil kilometros de fibra dptica.

Segun informe anual de la corporacion en el ano 2010, el Grupo (incluyendo a Atento) tuvo una
plantilla de 285.106 profesionales, lo que significa incremento del 10.8% del empleo neto. Por otro lado
Latinoamérica concentra el 51% del empleo seguido por Espafia con un 30% y por Europa con 19% (los
porcentajes no incluyen a Atento).

Porcentaje de empleo por regiones

133.210

empleados

51%

30%

M Latinoamerica
[ Espaia
E Europa

Fuente: Informe 2010 Telefénica S.A.

2010 2009 Variacion (%)
Espafia 54.879 52.060 54
Atento 15.175 11.952 27.0
Grupo Telefénica (excluye Atento) 39.704 40.108 -1.0
Latinoamérica 201.074 175.350 14.7
Atento 133.545 117.319 13.8
Grupo Telefénica (excluye Atento) 67.529 58.031 16.4
Europa 27171 27.964 -2.8
Atento 1.194 933 28.0
Grupo Telefénica (excluye Atento) 25.977 27.031 -3.9
Resto 1.982 2.052 -34
Total Grupo Telefonica (incluye Atento) 285.106 257.426 10.8
Total Grupo Telefonica (excluye Atento) 133.210 125.170 6.4

Fuente: Informe 2010 Telefonica S.A.
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1.1 E1 Grupo Telefonica en el Pert

El ingreso de la corporacion al Peru se dio en el afio 1994 con la compra del 35% de la Compatiia
Peruana de Teléfonos (CPT) y Empresa Nacional de Telecomunicaciones (Entel) por la cantidad de
2,200 millones de dolares, con lo que obtuvo el monopolio del sector de telefonia hasta el afio 1998.

En el proceso de privatizacion, Telefonica Holding S.A. asume la gestion, mediante la absorcion de
ENTEL por CPT. Asumiendo la segunda los derechos y obligaciones de la primera. En el afio 1995 la
titular de ambas concesiones toma el nombre de Telefonica del Pert S.A. Y en el afio 1998 toma la
denominacion de Telefonica del Perti S.A.A. Esta empresa continua siendo la empresa bandera del
grupo aunque la situacion cambiara a partir del 2012.

Hasta fines del 2010, la estructura empresarial del Grupo es la siguiente:

ESTATUS DE LA EMPRESA EMPRESA
EN EL GRUPO

Teleféonica del Peru S.A.A (Empresa Bandera)

Teleatento del Perti SA
Empresas locales controladas cleatento del Perd SAC

directamente por Telefonica SA o las
empresas cabeceras de Grupo

Telefonica Gestion de Servicios Compartidos SAC

Media Networks Latin América SAC

Terra Networks Pert SA

Telefonica Moviles SA

Telefoénica Multimedia SAC

Telefonica Servicios digitales SAC

Empresas filiales de las empresas

Telefonica Servicios Comerciales SAC
locales

Servicios Globales de Telecomunicaciones SAC

Telefonica Centros de Cobro SAC

Star Global COM SAC

Telefonica Servicios Integrados SAC

Fuente: Conasev 2011
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La importancia de estas empresas es muy distinta. Veamos la distribucion segiin sus ingresos y
utilidades.

Empresa Ingresos 2010  Utilidades 2010
(millones de (millones de
soles) soles)

1. Telefonica del Pert SAA

2. Telefonica Maviles SA

3. Teleatento SAC

4. Telefonica Gestion de
Servicios Compartidos SAC

5. Telefonica Multimedia SAC

6. Media Networks
Latinoamérica SAC

7. Telefonica Servicios
Comerciales SAC

8. Telefonica Centros de Cobro
SAC
Otras Empresas del Grupo

TOTAL

Fuentes: Memorias Telefonica SAA del Peru SAA y Telefonica Mdviles SA, SUNAT y Peru The Top 2011

Algunos datos relevantes del Grupo Telefonica en el Peru:

* Suempresa principal (hasta el 2011), Telefonica del Pertt SAA, se ubica entre las 10 compaiiias
de mayor ingreso en el Pert reportados en el 2010 (US$ 1,348 millones) seguida muy de cerca
por otra empresa lider del grupo, Telefonica Moviles SA.

* Contintan teniendo una participacidon mayoritaria en el mercado de servicios de
telecomunicaciones en el Peru, seglin los siguientes segmentos:

Servicio % de Empresa del grupo

Participacion involucrada
Telefonia Fija Telefonica del Perti SAA y

Telefénica Moviles SA
Telefonia Mavil 63% Telefonica Maviles SA
Conexion a  banda 92% Telefonica del Perti SAA
ancha
Television por cable 64% Telefonica Multimedia SAC

Fuente: Peru: The Top 10,000 Companies. Version 2011
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* Apesarde sus ingresos y la importancia que tienen en el sector de telecomunicaciones, el grupo
esta enfrentando una fuerte competencia en dos sectores muy dinadmicos: telefonia mévil y la
combinacion de television por cable y acceso a banda ancha. La importancia de la telefonia fija
tiende a decrecer y esto explica en gran medida la reduccidén de ingresos que ha tenido
Telefonica del Pera SAAen el 2010 conrespecto al 2009 (2% menos).

1.2 Un nuevo escenario empresarial para promover la competitividad: 1a reunificacion.
Desde los 90s la practica empresarial mas comin en los operadores globales era su fragmentacion en
multiples razones sociales que conformaban una red de gestion compleja y a su vez muy dindmica. El
discurso empresarial detrds de esa practica organizativa era promover la competitividad: unidades mas
pequenias, mas especializadas, mas autdbnomas, menos “pesadas”. Desde el punto de vista sindical el
elemento central que sustentaba esta opcion empresarial era que la dispersion les permitia evadir
controles impositivos y reducir costos laborales por multiples vias, una de las cuales era la
fragmentacion sindical.

La efectividad de este camino empresarial no esta resultando tan eficiente en este nuevo entorno
competitivo. Las razones pueden ser diversas y discutibles: la reduccion de costos laborales no
compensa el incremento en los gastos que genera la gestion corporativa; la multiplicidad de razones
sociales y actores corporativos reduce la fuerza de la marca frente a la competencia; las nuevas reglas
de juego impuestas por diversos gobiernos para las empresas reducen las ventajas pasadas; etc.; pero lo
cierto es que la corporacion se esta volviendo a concentrar.

L

Estrategia corporativa
Telefénica en Perd

W]

Afos 90s A partir del 2010
Separacion en Se vuelven a
multiples razones concentrar en

sociales Telefénica Moviles SA

En el mes de Marzo del 2010 el Grupo lanz6 un plan estratégico al 2012 corporativo de transformacion
y desarrollo de la empresa, denominado Programa Bravo. A la luz de este Programa, telefonica se ha
trazado como objetivos crecer anualmente, los proximos cuatro afios, entre 1 y 4%:; y llegar a alcanzar
los 320 millones de clientes al 2012. Es la primera vez que el Grupo elabora un plan estratégico tnico
paratodas las operaciones, sin distinciones de paises niregiones.

Esta busqueda por aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado digital y de las
telecomunicaciones tiene también la motivacion de consolidar su presencia en los mercados regionales
frente al crecimiento de otros operadores globales, como el de la transnacional mexicana América
Movil.
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En el Perti parte de este proceso se empez6 a dar amediados del 2011. A partir del 01 de Agosto del 2011
Telefonica inicia un proceso de reestructuracion en un proceso de fusion por absorcion. La empresa
hace la fusion en respuesta a la competencia del grupo Carso (América Mévil que operaba con las
marcas Telmex y Claro). Es decir, para competir con estos operadores se fusiona. El Grupo ha
presentado su solicitud de fusion como una marca inica: Movistar.

Existiran cambios importantes en esta estructura a partir del 2012. Por lo pronto y seglin informe al
tercer trimestre del 2011 de Telefonica del Pera SAA, a principios de agosto del 2011 se aprobo la
Reorganizacion Simple de Telefonica del Pertt SAA a favor de Telefonica Moviles SA lo que implica la
transferencia de su patrimonio. Asimismo reportan las siguientes fusiones realizadas el 4 de octubre:

* Fusion por absorcion de Telefonica Méviles SA

* Fusién simple por absorcion de Telefonica Multimedia SAC

* Fusion simple por absorcion de Star Global Com SAC

De estamanera, a partir del 2012 la estructura del Grupo Telefonica en el Pert quedaria como sigue:

ESTATUS DE LA EMPRESA EMPRESA
EN EL GRUPO

Telefonica Méviles SA (nueva empresa de bandera)

Empresas locales controladas Teleatento del Pert SAC
directamente por Telefonica SA o las
empresas cabeceras de Grupo

Telefonica Gestion de Servicios Compartidos SAC

Media Networks Latin América SAC

Terra Networks Perti SA

Telefonica Servicios digitales SAC

Telefonica Servicios Comerciales SAC

Empresas filiales de las empresas
locales

Servicios Globales de Telecomunicaciones SAC

Telefonica Centros de Cobro SAC

Telefonica Servicios Integrados SAC

Fuente: Conasev 2011
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A pesar que seguird existiendo varias empresas del grupo, los servicios centrales de
telecomunicaciones seran brindados solo por una de ellas:

Servicio Empresa del grupo

involucrada

Telefonia Fija

Telefonia Mévil Telefonica Moviles SA

Conexion a banda

ancha

Television por cable

1.3 Telefonica Moviles: renovacion de contrato y litigio tributario

Otro tema que esta afectando la estrategia corporativa del Grupo Telefonica en el pais es el proceso de
negociacion para la renovacion de las licencias para la telefonia mévil. Larelacion entre el Gobiernoy
la empresa Telefonica no se encuentra en un buen momento. Se trata de un desacuerdo en relacion al
monto de impuestos que Telefonica del Pertt SAA debid pagar a la Administracion Tributaria en los
afios 2000y 2001, y de una probable decision estatal de no renovar la licencia para telefonia movil con
Telefonica hasta que el problema se haya resuelto.

El problema comenzé cuando la SUNAT acot6 a Telefonica una deuda tributaria por aproximadamente
2,000 millones de soles. Telefonica no estuvo de acuerdo y llevo el caso en disputa al Tribunal Fiscal. El
27 de diciembre de 2010, el Tribunal resolvié que la deuda en impuestos no pagados de Telefonica (por
los afios fiscales de 2000y 2001) no era de 2000 sino 2132 millones de soles.

Ante ese fallo, Telefonica llevo el caso al Poder Judicial. E1 17 de Marzo del 2011 la compatfiia demand6
a la SUNAT y el Tribunal Fiscal ante el Octavo Juzgado Contencioso Administrativo Transitorio. Por
otro lado, el 2 de setiembre, la empresa demand6 al Estado ante el CIADI (Centro Internacional de
Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones). Por su parte, la SUNAT ha hecho una nueva acotacion
a Telefonica, por 1741 millones de soles. Esta nueva acotacion se disputa actualmente en el Tribunal
Fiscal.

Es la primera vez que el gobierno peruano senala una condicioén previa para la negociacion de las
licencias. En todos los afios anteriores este conflicto (que tiene varios aios) no afectaba la relacion entre
la empresay el gobierno peruano, y mucho menos la concesion o renovacion de licencias. Ahi las cosas
cambiaron. El Pert es uno de los mercados mas rentables para Telefonica en Latinoamérica, y se sabe
que la region es la que esta generando mejores niveles de rentabilidad para la transnacional. Las
licencias de Movistar para Lima y Callao vencieron en mayo y junio de este afio; y la concesion de
telefonia movil de Telefonica para el interior del pais vence en enero de 2012.
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2. Situacion laboral en el Grupo Telefonica en el Peru

En el presente capitulo abordaremos diversos aspectos de la realidad laboral, muy cambiante en los
ultimos tiempos, de las empresas del Grupo Telefonica en el Peru. Comenzaremos aproximandonos al
nimero de trabajadores involucrados, luego las condiciones de trabajo y finalmente la situacion
sindical y sus diversas estrategias de accion.

2.1 Los trabajadores del Grupo Telefonica

Las operaciones del Grupo Telefonica en el Pert incorporan a miles de trabajadores y trabajadoras en
toda la linea de los servicios de telecomunicaciones. En primer lugar se encuentran los trabajadores
directos que laboran en las empresas que forman parte del grupo. En segundo lugar tenemos a los
trabajadores subcontratados. Veamos cada grupo:

2.1.1 Los trabajadores directos de las empresas del Grupo Telefonica.
Entodo el grupo laboran mas de 17 mil trabajadores, de los cuales y seglin la Memoria Anual del Grupo,
el 48% son mujeres.

Las empresas que concentran mas trabajadores son Teleatento SAC y Telefonica del Pertt SAA, aunque
como veremos en otro punto de este informe, la situacion de estos dos grupos de trabajadores es
radicalmente distinta. La distribucion de trabajadores por empresas es la siguiente:

A Empresa 2009 2010 2011 (*)

1. Telefonica del Peri SAA 4,314 4,273 2,834
2. Telefonica Moviles SA 1,044 1,084 2,801
3. Teleatento SAC 7,164 8,421 9,457

4. Telefénica Gestion de Servicios 1,468 1,705 2.133
Compartidos SAC

5. Telefénica Multimedia SAC 106 103 16
6. Media Networks Latinoamérica SAC 338 397 437
7. Teleféonica Servicios Comerciales SAC i 769 539
8. Telefénica Centros de Cobro SAC 808 666 403

Otras Empresas del Grupo 411 5 357

TOTAL 16,452 17,770 16,846

Fuente: SUNAT
(*)4 Octubre 2011

Como podemos percibir, mas que el numero total de trabajadores directos involucrados en las

operaciones de las empresas del grupo, lo que se est4 transformando es la distribucion de los mismos
que responde a lanueva politica de concentracion de filiales en Telefonica Moviles SA
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2.1.2 Los trabajadores bajo el régimen de subcontratacion

La organizacion de de los servicios que provee el Grupo Telefonica involucra un conjunto de empresas
en una cadena de subcontratacién que es dificil de rastrear. Para comenzar tenemos a las empresas
contratistas que firman un Contrato de Servicios con Telefonica del Pera SAA a las que se denomina
“empresa colaboradora”. Estas empresas son formales y a fines del 2008 eran cinco: Avanzit Pera
S.A.C., Cobra Perti S.A., ITETE Pert S.A., Corporaciéon Lari Manto S.A. y Servicios Peruanos S.A. —
SEPESA. Las tres primeras de capital espafiol y las dos ultimas de capital nacional. Al fines del 2011 y
segun reporte de la SUNAT, la ultima empresa—SEPESA- ya no se encuentra en operaciones.

El contrato de exclusividad que estas empresas firman con Telefénica de Pert SA A incorpora en uno de
sus acapites la autorizacidon para que estas empresas colaboradoras puedan a su vez subcontratar. De
esta manera, aparece la figura de las empresas subcontratistas que firman contrato con las empresas
colaboradoras. En este caso hablamos de una multiplicidad medianas y pequeiias empresas peruanas
con una alta rotacion y con muy poco personal cada una de ellas. Finalmente y para culminar la cadena,
estas subcontratistas contratan a su vez a técnicos calificados, muchos de los cuales laboraban antes en
la empresa nacional Compaiiia Peruana de Teléfono del Peru y que fueron despedidos por Telefonica
del Perti, luego del proceso de privatizacion a través de retiros incentivados.

Lacadena de subcontratacion en el Grupo Telefonica podria graficarse de la siguiente manera:

Empresa del Grupo Telefonica en el Peru

Empresa Contratista

Empresa subcontratista

Técnicos calificados en comunicaciones

Un estudio sobre la subcontratacion en Telefonica del Pertt SAA realizado por PLADES a fines del
2008 recogid una muestra de empresas colaboradoras y contratistas. El estudio identifico 27 pequeias
empresas que en ese momento eran subcontratadas por las cinco empresas “colaboradoras de TdP SAA.
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Empresa Empresa Trabajador
Contratista Subcontratista Final

G&C )

CORPORACION )
J&CLLANOS )

W rEcnco |

( TELEMEC )

( VARUELA )
( LusBEL )
(. JvA

AVANZIT PERU S.A.
(hoy Calatel)

)

PROYECTO )
J&CLLANOS )
INVERSIONES SAC )
MASHIGOTO 2 )

~( TECHNICAL )

(_C MERCEDES )

HCR )

Wb/ TEcnico

COBRA PERU S.A.

C R.L.G.

)

GAINDUEIRL )
POWERCOM

MAINTELFON Y
SERVICIOS GM EIRL

ITETE PERU S.A. JARAWIEIRL )
TENTEL PERU S.A. )

GITEL D
G & M. D
reeow ) W TEchico |
( MASHIGOTO1 )
LARIMANTO S.A. ¢ VDAL D

( INTELMARPI )

(TELECOMUNICAC )
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Los servicios que brindaban estos trabajadores de las empresas subcontratistas son principalmente:
Speedy; Teleemergencia; Telefonica basica; Cable magico, Cable net; Electricidad; Teléfono
inalambrico; Planta externay Mdviles.

En cuanto al nimero de trabajadores involucrados, solo es posible identificar aquellos que laboran
directamente para las empresas contratistas de Telefonica del Perti SAA. Las otras empresas son muy
dificiles de rastrear porque cambian de nombre y razon social de forma permanente. Solo sabemos que
cuando se realizo el estudio de Plades, del total de trabajadores involucrados en los servicios prestados
por las empresas contratistas, el 48% se encontraba laborando en una subcontrata.

Si comparamos los trabajadores directos de las empresas contratistas de Telefonica del Peri SAA,
tenemos el siguiente cuadro:

Empresa 2011+

1. Consorcio Lari Mantto

2. Cobra Per1 SA

3. Instal Tendidos Telefonicos
del Perti SA - ITETE

4. CALATEL Infraestructuras y
Servicios SAC (que es propiedad
del grupo espafiol Avanzit)

TOTAL

Fuente: SUNAT
(*)A Octubre 2011

Percibimos un incremento significativo en el personal de estas empresas entre el 2009y el 2010 y como
veremos mas adelante este fendmeno se debe a la presion que se ejercid desde Telefonica del Pera SAA
para que estas empresas contratistas redujeran la subcontratacion, e incorporaran a los trabajadores en
suplanilla directa.

De esta manera, el total de trabajadores vinculados de manera directa o indirecta a las operaciones del
Grupo Telefonica en el Pertia octubre del 2011 seria 24,410.

N° de Trabaiadores 2011

De emnresa del Grimno Telefonica

De embresa contratista
De emnresa subcontratista

TOTAL

Fuente: SUNAT

2.2 Lasindicalizacion y sus principales actores

La situacion sindical ha variado de manera importante en los Gltimos afios y lo harda mas atn en
respuesta a la restructuracion empresarial. Daremos cuenta de los esfuerzos de los sindicatos por
extender la cobertura sindical a las filiales y empresas contratistas y sus resultados mas importantes.
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2.2.1 Laevolucion de la sindicalizacion en el Grupo Telefonica en el Peru

Historicamente las organizaciones sindicales mas importantes en el Grupo Telefonica en el Peri han
sido dos: el Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefonica del Pera S.A.A—SUTTP y la Federacion
de Trabajadores de las Empresas de Telefonica en el Peru- FETRATEL. Cada una de ellas proviene de
una de las empresas publicas privatizadas (CPT y Entel Pert1) que se fusionaron en Telefonica del Peru
SAA. Laprimera es una de las organizaciones sindicales més importantes de la CGTP y la segunda lo
era hasta hace muy poco de la CUT Pert.

Estas dos organizaciones tenian su base en Telefonica del Peri SAA con la diferencia que el SUTTP se
encontraba afincado en Lima y Callao, mientras que FETRATEL tenia bases en Lima y las distintas
sucursales de TdP SAA en el interior del pais.

Vale la pena marcar esta diferencia porque, como veremos mas adelante, estos sindicatos han
desarrollado estrategias distintas para poder extender los beneficios de la sindicalizacion a los
trabajadores de las filiales y las contratas, con resultados diversos que analizaremos en el siguiente
acapite.

Dela empresa bandera hacialas filiales y contratas

Desde hace varios afios las dos organizaciones mas importantes del Grupo Telefonica estan intentando
apoyar la sindicalizacion de los trabajadores de las filiales y las empresas contratistas. Ambas
organizaciones han seguido rutas distintas en esta tarea con resultados diversos a este momento.

a) Estrategia de reforzar sindicatos de empresa

En primer lugar tenemos la estrategia seguida por el SUTTP que consistid en mantenerse como
sindicato de empresa, en este caso de Telefonica del Pertt SAA y reforzar su organizacion y negociacion
colectiva, para desde esa fortaleza apoyar todo intento de los trabajadores de las filiales y las contratas
por formar sus respectivos sindicatos de empresa. En palabras de Luis Lopez Chau, Secretarios General
del SUTTP, “La ruta nuestra fue distinta: armamos sindicatos y cada sindicato firma su convenio. Para
nosotros es una estrategia de ir construyendo en el tiempo la posibilidad de un sindicato de grupo o una
negociacion a nivel de grupo”.

El SUTTP ha ofrecido apoyo en asesoria juridica y sindical, ha cedido sus instalaciones sin
restricciones y ha intercedido por estos nuevos sindicatos en muy diversos espacios. Frente a las
multiples dificultades que han enfrentado cada uno de estos nuevos sindicatos tanto en su registro
inicial como en su proceso de negociacion colectiva, el SUTTP ha sido un aliado fuerte y permanente.
Simultdneamente, el SUTTP ha continuado negociando con Telefonica del Pert SAA y ha cerrado sus
convenios colectivos aunque no sin dificultades.

A lo largo de los ultimos 5 afios de accidon de apoyo y asesoria se ha logrado la formacion de las
siguientes organizaciones:

+ Sindicato de Trabajadores de Teleatento SAC
» Sindicato de Trabajadores de Telefénica Moviles SA
+ Sindicato de Trabajadores de Telefonica Multimedia SAC

» Sindicato de Trabajadores de Paginas Amarillas SAC (ese sindicato dejo de pertenecer al Grupo
Telefonica cuando la corporacion vendio Paginas Amarillas a un operador inglés)
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+ Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefonica Servicios Técnicos

En el caso de las contratistas y luego del fracaso del Sindicato Unitario de Trabajadores de ITETE Peru,
sindicato de empresa que fue descabezado en el 2005, algunos de sus ex dirigentes proponen la
formacion de un sindicato nacional de rama. Es asi como el SUTTP, como parte de una alianza que
involucra también a UNI Américas y a Plades, apoya la formacion a fines del 2007 del:

* Sindicato Nacional de Trabajadores de Telecomunicaciones del Pert (SINTTEL), que a
diferencia de los anteriores es un sindicato de rama, con pretensiones de afiliar a trabajadores de
cualquiera de las contratistas o subcontratistas.

b) Estrategia de buscar otras formas de organizacion sindical que puedan negociar con grupo
empresarial transnacional

A diferencia del SUTTP, la estrategia seguida por FETRATEL, y su sindicato base mas importante
SITENTEL, consistio en intentar formar una estructura sindical que representara al Grupo Empresarial
y que fuera reconocida como titular de la negociacion colectiva. En este sentido ambas organizaciones
cambiaron sus estatutos: FETRATEL paso a constituirse en una federacion nacional de Grupo
Empresarial y SITENTEL en un sindicato nacional con posibilidad de afiliar a cualquier trabajador sea
de filiales o de contratas.

El siguiente paso fue promover la afiliacion sindical directa de trabajadores de filiales y contratas. Con
esas afiliaciones se busco llevar adelante la negociacion colectiva en las distintas empresas filiales y
contratas. Como en el Pert la negociacion por rama de actividad solo es posible si las dos partes
(empleadores y trabajadores) lo aceptan, resulta casi imposible lograr este nivel de negociacion (solo
existe actualmente en el caso de construccion civil y luego de afos de lucha sindical). Frente a este
impase legal, lo que intentaron FETRATEL y SITENTEL fue representar a sus afiliados en las
negociaciones colectivas con las distintas empresas filiales y contratas. Es decir, no cuestionar el nivel
de la negociacion colectiva, solo colocar un mismo pliego de peticiones en todas las empresas y
negociar simultdineamente con cada una de ellas. Experiencias similares se han llevado a cabo en el
sector minero, donde la Federacion Minera ha logrado negociar con algunas empresas contratistas de
empresas de la gran mineria.

Es asi como FETRATEL y SITENTEL realizaron multiples intentos entre los afios 2007, 2008, 2009 y
2010 por hacer efectivo el reconocimiento a la negociacion colectiva tanto en las empresas filiales
como en las empresas de contratas. En ningtin caso las empresas filiales del Grupo Telefonica en el Pert
o sus contratistas han aceptado negociar con un sindicato de grupo empresarial bajo el argumento que
no existe legitimidad negocial. Los casos han merecido una Queja ante el Comité de Libertad Sindical
dela OIT que buscdé dejar sin efecto resoluciones directorales emitidas por el Ministerio de Trabajo que
desestimaron la legitimaciéon de FETRATEL para negociar colectivamente a nivel de empresa.
Producto de esta accion el Ministerio reconocio la legitimidad negocial de FETRATEL pero el tema
permanece sin resolverse aun en el Poder Judicial.

En el afio 2010 se interpuso una reclamacion ante el Punto de Contacto de la OCDE. En un anexo al
presente estudio presentamos un resumen de los procesos seguidos por estas organizaciones sindicales

intentando representar y negociar colectivamente en el Grupo Telefonica en el Pert.

Luego de mas de tres afios de accion sindical sin resultados positivos, el sindicato SITENTEL se separa
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de FETRATEL e inicia y concluye una negociacion colectiva con la empresa bandera Telefonica dell
Pera SAA.

FETRATEL contintia intentando recurrir a la figura del Arbitraje para poder cerrar su negociacion|
colectiva con Telefonica del Pera SA A pero el expediente se encuentra atin en el Poder Judicial.

SUTTP - CGTP empresa: de la empresa
— bandera a las filiales y
contratas

n Fortaleciendo sindicatos de

Creando una organizacion
E FETRATEL y SITENTEL sindical de Grupo Empresarial
CUT Peru — que represente a todos los
trabajadores

Las restricciones normativas y la fuerte hostilidad en todas las empresas del grupo a reconocer 14
capacidad negociadora de una organizacion de mayor nivel, ha afectado seriamente los resultados de la
estrategia seguida por FETRATEL — SITENTEL, y en el camino, ambas organizaciones se han
debilitado (veremos en el punto siguiente las cifras de afiliacion sindical). Por su parte y desde un punto
de vista pragmatico, el SUTTP ha logrado sostenerse, incrementar su afiliacion y apoyar decididamente
el funcionamiento de algunas organizaciones sindicales de las otras empresas del grupo. A pesar de este
primer balance, veremos que en ningiin caso hablamos de grandes éxitos. La accion antisindical del
Grupo Telefonica en el Pert no ha permitido que los nuevos sindicatos puedan desarrollarse y ampliar
sus radios de accion y defensa.

2.3 La situacion actual de los sindicatos en el Grupo Telefonica en el Peru y su tasa de
sindicalizacion.

2.3.1 Los sindicatos y sus caracteristicas mas relevantes
Es dificil presentar la situacion actual de los sindicatos en el Grupo Telefonica porque los efectos de 1a
restructuracion corporativa estan alterando dia a dia la situacion sindical. En este sentido en este acapite
presentaremos la situacion hasta mediados del 2011 y posteriormente veremos los procesos que estan
siguiendo los sindicatos para poder defender los derechos de sus afiliados en este contexto tan
cambiante.

Aunque ya hemos hablado de los sindicatos historicamente mas importantes en el Grupo Telefonica en
el Pert, presentamos ahora sus caracteristicas mas significativas:
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a)

b)

c)

Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefonica del Peru SAA-SUTTP

El Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefonica del Pert S.A. A fue fundado el 23 de setiembre
de 1931 y reconocido por Resolucion Ministerial Nro. 57 del 8 de Octubre de 1940, con el nombre
de “Sindicato de Empleados, Empleadas y Operarios Telefonicos de Lima, Callao y Balnearios™.

El SUTTP es un sindicato de empresa integrado por trabajadores afiliados que prestan servicio en
Telefonica del Pert S.A.A. Su ambito de accion comprende todo el territorio nacional o donde
laboren los trabajadores de la empresa.

Actualmente el SUTTP tiene 1400 afiliados a nivel nacional de los cuales 100 afiliados son de
provincias (Arequipa, Cusco, Huancayo, Trujillo, Chiclayo y Piura).

LaFederacion de Trabajadores de Telefonica del Pert (FETRATEL).-

Es una organizacion de segundo grado, cuyo ambito de actuacion son todas las empresas de
Telefonica en el Pert y afilia entre sus miembros a sindicatos de empresa a nivel nacional y a
sindicatos de actividad de trabajadores provenientes de la que fue la empresa ENTEL. La
FETRATEL cuenta entre sus principales nicleos de membrecia con trabajadores de las empresas
Telefonica del Pert S.A.A. y Telefonica Gestion de Servicios Compartidos S.A.C. En el 2010 sufrid
una crisis importante luego de la salida del sindicato mas grande que tenian, SITENTEL y recién en
abril del 2011 reactualizaron su registro sindical. En la actualidad cuentan con 517 afiliados, la
mayoria de ellos de Telefonica del Perit SAA, aunque también de Telefonica Gestion de Servicios
Compartidos.

Sindicato de Trabajadores de las empresas de Telefonica en el Peru

El Sindicato de Trabajadores de las empresas de Telefonica en el Pert y de las del sector
Telecomunicaciones- SITENTEL, es una organizacion sindical de actividad que representa a los
trabajadores que prestan servicios en las empresas de Telefonica en el Pert y en las del sector
Telecomunicaciones. Aunque su ambito de actuacion es todo el sector, su afiliacion sindical
tradicional es de Telefonica del Perit SAA aunque cuenta con aproximadamente 300 afiliados
directos de algunas empresas contratistas. Se encuentra afiliada a la CUT Peru y su secretario
general es también Presidente de la CUT Peru.

f) Sindicato de Trabajadores de Teleatento Peru S.A.C (SITTEPE)

g)

Este sindicato nace en noviembre del 2007 con 30 afiliados, luego que la empresa despidiera a 13
trabajadores quienes consultaban al Ministerio de Trabajo sobre creacion del sindicato. En la
actualidad el sindicato cuenta con 76 afiliados y ya ha logrado firmar un convenio colectivo con la
empresa.

Sindicato de Trabajadores de Telefonica Moviles SA
El sindicato se funda el 18 de agosto del 2008 con 25 afiliados. En la actualidad cuenta con
aproximadamente 100 afiliados y halogrado cerrar un convenio colectivo.

h) Sindicato de Trabajadores de Telefonica Multimedia SAC

El sindicato se funda en diciembre del 2007, con 26 trabajadores, de un total de 90
aproximadamente, entre administrativos y del 4rea comercial. Luego de muchas dificultades logran
firmar un convenio colectivo en el 2010.

d) Sindicato Nacional De Trabajadores de Telecomunicaciones del Peru—SINTTEL

El mes de diciembre del afio 2007 se constituyd una organizacion que agrupa a trabajadores de las
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empresas contratistas de Telefonica, el Sindicato Nacional De Trabajadores de
Telecomunicaciones del Pert — SINTTEL. Llego a contar con 1,200 afiliados en el 2009 aunque
ahora reporta tener 700 repartidos en las cuatro empresas contratistas principales: Cobra SA, ITETE
SA, Calatel y Consorcio Lari Mantto SAC.

En el siguiente grafico hemos colocado los hechos mas importantes en la conformacion sindical
desde el 2007 a la fecha

2007
Se crean sindicatos
en Multimedia, 2010
Teleatento y SITENTEL se separa
Contratas de FETRATEL
2008 2011

Se crea sindicato en La reestructuracion
Maviles. empresarial implica

Sindicato de Servicios cambios en la
Técnicos se fusionaa distribucion sindical

SUTTP.

2.3.2 La afiliacion sindical: evolucion y situacion actual

Para poder presentar la situacion de la afiliacion tenemos que incorporar los cambios que se vienen
dando en la reestructuracion empresarial. A continuacion presentamos dos cuadros con datos sobre
afiliacion. En el primero vemos la evolucion de la afiliacion sindical desde el 2007 hasta noviembre del
2011 por sindicato. Algunas cifras son aproximadas.

El segundo cuadro presenta la afiliacion por empresa y para ponernos ya en la situacion de la fusion,
consideramos a las cuatro empresas que se estdn fusionando como una sola: TdP SAA, Telefonica
Moviles SA, Telefonica Multimedia SAC y Star Global Com. Recién con esa informacion podriamos
acceder auna tasa de sindicalizacion mas realista.

Sindicatos Numero de afiliados por sindicato desde el 2007 al 2011
2006 2007 2008 2009/2010 2011(1)

Bl Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefonica del Pert 1112 1,240 1,378 1430 1430
SA. (SUTTR)
Federacion de Trabajadores de Telefonica del Peru 823 930 930 817 617
(FETRATEL)
Sindicato de Trabajadores de las empresas de Telefonica en 500 500
el Perd y de las del sector Telecomunicaciones- SITENTEL (2)
Sindicato de Empleados de la Empresa Telefénica del Perd 76 102 102 nd nd
SAA
Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefonica Servicios 104 185 185 - -
Técnicos S.A.C (3)
Sindicato de Trabajadores de Teleatento Peni S.A.C 30 30 76
(SITTEPE)
Sindicato de Trabajadores de Telefonica Multimedia SAC 26 17 19 22
Sindicato de Trabajadores de Telefonica Moviles SA 28 100 100
Sindicato Nacional De Trabajadores de Telecomunicaciones 1,050 1,200 900 700
del Peni - SINTTEL
TOTAL AFILIADOS 2115 3563 3870 3566 3445

(1)A noviembre del 2011
(2)Son datos aproximados segun las entrevistas realizadas
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Sindicatos Sindicalizacion de la afiliacion a noviembre 2011 en el entorno de reestructuracion empresarial
Telefonica Moviles, TdP | Teleatento Telefonica Otras empresas | ITETE, Cobra, Total
SAA y Telefdnica SAC Gestion de del Grupo Lari Manto y
Multimedia y Star Global Servicios Calatel
Com SAC(1) Compartidos

El Sindicalo Unitario de Trabajadores de Telefénica del 1,360 70 1,430
Perii S.A. (SUTTP)
Federacion de Trabajadores de Telefénica del Pem 7 100 100 617
(FETRATEL)(2)
Sindicato de Trabajadores de las empresas de Telefénica 200 300 500
en el Peri y de las del sector Telecomunicaciones-
SITENTEL (2)
Sindicato de Empleados de la Empresa Telefonica del Peru nd 0
SAA
Sindicato de Trabajadores de Telealento Peru S.AC 76 76
(SITTEPE)
Sindicato de Trabajadores de Telefonica Multimedia SAC 22 22
Sindicato de Trabajadores de Telefonica Moviles SA 100 100
Sindicato Nacional De Trabajadores de 700 700
Telecomunicaciones del Perd — SINTTEL (2)
TOTAL AFILIADOS 2,099 76 170 0 1,100 3445

(1)Las empresas estaran fusionadas en el 2012 y por eso las hemos consolidado desde ahora,
(2)Cifras aproximadas aportadas por los sindicatos

La tasa de afiliacion en las empresas del Grupo Telefonica en el Pert variard de manera significativa
producto de la reestructuracion. El traslado de trabajadores de Telefonica del Pera SAA donde se
concentraba la sindicalizacion hacia Telefonica Modviles reducird la tasa de sindicalizacion esa nueva
empresa bandera.

Si consideramos la suma de los trabajadores de las cuatro empresas involucradas en la fusion, podemos
aproximarnos a la tasa de sindicalizacion de fines del 2011 y que regira también en el 2012 en las
empresas del Grupo Telefonica en el Peru y sus principales contratistas. Veamos:

Cuadro: Tasa de sindicalizacion de las empresas del Grupo Telefonica en el Peru
y sus principales contratistas al finalizar el afio 2011.

Total Total Afiliados Tasa de
Trabaiadores afiliacion

17,387 2,5 13.5%

Telefonica Moviles SA, 5,797 2,099 36%

Telefonica del Perti SAA,

Telefonica Multimedia SAC y

Star Global Com SAC

Teleatento SAC 9,457 76 0.8%

Telefonica Gestion de 2,133 170 8%

Servicios Compartidos

Empresas Contratistas

ITETE, Cobra, Calatel y Lari 7,564 1,100 14.5%

Manto

Fuente: Para datos de trabajadores, SUNAT, para datos de afiliacion, organizaciones sindicales.
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Esta cifra guarda relacion con la que ofrece la empresa en su Informe de Responsabilidad Social del
2010 en la que sefiala que el porcentaje de trabajadores cubiertos por lanegociacion fue del 13.5%.

2.4 Los sindicatos y el nuevo escenario de la reestructuracion empresarial

Como hemos sefialado anteriormente, el escenario en el que se desarrollo el estudio es el de una
reestructuracion del Grupo Telefonica en el Peru. Esta restructuracién implica cambios en la razon
social de empresas y traslado de grupos importantes de trabajadores de una empresa a otra. En este
sentido y considerando que las organizaciones en el sector son mayoritariamente sindicatos de
empresa, los cambios de razon social pueden dejar al sindicato sin titularidad.

Frente a esta situacion existen dos posiciones distintas y una estrategia sindical en marcha. Una
organizacion esta abiertamente en contra de la reestructuracion, FETRATEL. Por su parte el SUTTP
lidera una posicion distinta; apoyar la reestructuracion y aprovechar esta situacion para garantizar y
extender los beneficios laborales y sindicales. A continuacion presentamos los pasos que ha seguido el
SUTTP en este camino.

2.4.1 Estrategia sindical del SUTTP frente a la reestructuracion empresarial: garantizando
derechos laborales y sindicales.

Segun el Secretario General del SUTTP, Luis Lopez Chau, la reestructuracion empresarial es ineludible
y puedes constituir una gran oportunidad al volver a concentrar a un grupo importante de trabajadores
enunasolarazénsocial. Enese entendido el SUTTP:

* No solo no se ha opuesto a la reestructuracion, sino que esta presionando por porque las
principales empresas realicen una fusién completa, en el entendido que la fusion favorecerd a
los trabajadores.

* Propuso a Telefonica del Peri SAA una negociacion previa a la reestructuracion para garantizar
dos aspectos: a) el respeto de todos los derechos laborales y sindicales adquiridos a todos los
trabajadores que sean reasignados a Telefonica Mdviles SA , b) la vigencia y capacidad de
representacion del SUTTP en Telefénica Moviles SA.

La Secretaria General del SUTTP ha desarrollado una intensa negociacion con los directivos del
Telefonica del Pert SAA para lograr la firma de un Convenio especial que permita proteger los
derechos laborales de los trabajadores.

El convenio fue firmado 19 de Agosto del 2011 e incorpora estos aspectos fundamentales:

a) Alos trabajadores afiliados que pasen de Telefonica del Pera SAA a Telefonica Méviles se les
respetaran todos sus derechos laborales y todas las bonificaciones que tenian en TdP SAA,
asimismo todos los aspectos vinculados a los convenios colectivos firmados entre el SUTTP y
TdP, alo largo de los afios.

b) Telefonica Moviles SA reconoce la capacidad el SUTTP para representar a todos los
trabajadores afiliados a esta organizacion sindical (no es poca cosa en el Peru y con la
legislacion actual, que una empresa acepte la representatividad y legitimidad de un sindicato de
otra empresa) y les aplicara todos los convenios colectivos que el SUTTP siga firmando con
TdP.

c) Telefonica Moviles se compromete a no iniciar ningun proceso de cese colectivo y reconoce la
vigencia constitucional del Fallo del Tribunal Constitucional contra los despidos arbitrarios.

d) EIlSUTTP expresa su posicion en torno a pasar de la reestructuracion por absorcion a la fusion
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de las dos empresas. La fusion implicaria que todos los trabajadores estarian en una sola persona
juridica.

Luis Lopez Chau, Secretario General del SUTTP sefiala que gracias al acuerdo firmado recientemente
—y que presentamos en el anexo “ se posibilita que los trabajadores de Multimedia que pasan a Moviles,
y los trabajadores de Servicios Comerciales que pasan a Moviles, y los trabajadores de Moviles que
tienen pocos convenios colectivos se les va a transferir todos los convenios suscritos por el SUTTP en
el tiempo. Lo que significa que a partir del 01 de Agosto van a gozar de todos los convenios colectivos
que el SUTTP tiene suscritos.”

Esta situacion constituiria un precedente importante de garantia laboral y sindical en un proceso de
reestructuracion empresarial. En relacion a todos los sindicatos pequefios involucrados en estas
empresas que se encuentran en el proceso de reestructuracion, el SUTTP propone un proceso de
conversaciones y didlogo para buscar la fusion en una sola organizacion sindical. Nos referimos
claramente a los sindicatos de Telefonica Moviles SAy de Telefonica Multimedia SAC.
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3. Derechos Laborales Fundamentales y condiciones laborales en
Filiales y Contratas.

En este capitulo damos cuenta de la situacion actual de los derechos laborales fundamentales y las
condiciones laborales de los trabajadores de las filiales y empresas contratistas del Grupo Telefonica en
el Peru. Como senalamos en la introduccién del estudio, las filiales elegidas son dos: Teleatento SAC y
Telefonica Multimedia SAC. Por su parte, en el caso de las contratas, estamos abordandolas en
conjunto asumiendo que existen algunas diferencias entre ellas que intentaremos resefiar. En todos los
casos la informacion proviene de los sindicatos que actiian en esas empresas.

En relacién a los derechos laborales fundamentales nos detendremos en aquellos que estan siendo
vulnerados en el grupo empresarial:

* Derechoalalibertad sindical y lanegociacion colectiva

e Derechoalanodiscriminacion

En cuanto a las condiciones laborales haremos énfasis en los siguientes aspectos:
* Remuneraciones
» Contratacion
» Jornadade Trabajo
* Beneficios laborales

* Saludyseguridad

3.1 Derechos laborales y condiciones de trabajo en Teleatento SAC

Como hemos senalado, el sindicato se crea en noviembre del 2007 con 30 afiliados. Es importante
sefalar que el sindicato se crea en un grupo de trabajadores que habia laborado para Telefonica del Pert
SAA, aunque sin estar en planillas, y que producto de una reestructuracion anterior, pasan a formar
parte de Teleatento SAC. Estos trabajadores no solo son generacionalmente distintos a la gran mayoria
de jovenes que laboran en la empresa con contratos de muy corto plazo, sino que se encuentran
territorialmente separados. Mientras que el grupo de los sindicalizados labora en un local en el centro de
Lima de Telefonica del Pera SAA, la mayoria de trabajadores de la empresa (cuenta con mas de 9,000
trabajadores a noviembre del 2011) se encuentran en otra gran sede en Ate (distrito de Lima Este). Esta
breve historia y explicacion de contexto nos permite entender la particular situacion del sindicato de
Teleatento SAC.

3.1.1 Elderecho alalibertad sindical y la negociacion colectiva en Teleatento SAC
a) Libertad sindical
El primer acto de hostilizacion sindical fue el despidiera de 13 trabajadores quienes consultaban al

Ministerio de Trabajo sobre creacion del sindicato. Aunque esa situacion fue superada, desde el inicio
de laaccion sindical, un objetivo de la empresa ha sido reducir la afiliacion sindical a través de despidos
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encubiertos. Por ejemplo, se ha despedido a sindicalistas argumentando su baja produccion: tal es el
caso del sub-secretario defensa, Sr. Rivera, quien fue despedido a pesar de ser miembro de la comision
negociadoray del Sr. Cesar a quien le interpusieron denuncia por supuesto fraude.

Segun Niria Maria Morales, Secretaria General del sindicato, “el sindicato llego a tener 131 afiliados
enel 2009y muchos de ellos se han ido por baja productividad.”

El despido encubierto tras una “politica comercial” que vincula la remuneracion a las ventas y que
permanentemente reduce las comisiones por ventas e incrementa las vallas minimas aceptables para
mantener el trabajo, constituye uno de los principales escollos al desarrollo sindical. La licencia
sindical es inutil en este sistema, ya que de tomarla, los dirigentes reducirian sus ingresos al basico. Al
respecto el sindicato solicito intervencion del Ministerio de Trabajo durante el 2010. El informe de
funcionaria encontr6 que la politica comercial era anticonstitucional y que se deberia multar a la
empresa. Sin embargo, el caso fue archivado.

La hostilizacion antisindical también se ha expresado en presiones para abandonar el sindicato como
medida previa para lograr un ascenso. Estos casos se han visto en dos trabajadores que luego fueron
promovidos a supervisores. De ellos uno sigue laborando y otro no.

a) Negociacion colectiva

Uno de los primeros objetivos del sindicato fue lograr firmar un convenio colectivo con la empresa, sin
embargo, el proceso fue muy largo y dificil. Hay que considerar que la legislacion vigente sobre la
negociacion colectiva permite a las empresas dilatar el proceso sin arribar a acuerdos. Esta situacion
limita mucho la posibilidad de los sindicatos pequenios a lograr buenos acuerdos. El primer proceso de
negociacion colectiva demord 20 meses y tuvo pobres resultados aunque importantes para la vigencia
de la organizacion sindical.

Como sefiala Niria Maria Morales “La primera (negociacion) demoro como anio ocho meses. Demoro
porque comenzaron a hablar mal del sindicato, que los sindicalistas son asi, ..... , todo el tema
antisindical. Al final, no ganamos mucho con el primer pliego, pero ya se estaba demorando mucho
para cerrary teniamos que poner nuestra primera piedra. Entonces mds por ese tema fue que ya nos
ibamos hacia el segundo ario. Ya estabamos por terminar el segundo ario y teniamos que cerrarlo. No
fue gran cosa, logramos cosas, pero fue un buen inicio. Ahora no, ahora ya estamos yendo con cosas
que sabemos que debimos haber pedido antes, pero que lo estamos luchando desde ahora™

El primer convenio tiene una vigencia del primero de enero del 2008 al 31 de octubre del 2010. Los
aspectos mas importantes que el sindicato consigui6 en esa primera negociacion colectiva fueron:

* Asignacion por defuncion de 5 mil soles por muerte de hijos, conyuge o conviviente o del
propio trabajador que debe tener 2 afos de antigiiedad

e Préstamo 1) Por escolaridad o estudios universitarios de hijos de trabaajdores a ser devueltos en
4 meses; 2) Por motivos de salud

* Licencias: 1) de 3 dias por fallecimiento de familiar. En caso vivir fuera de Lima hasta 4 dias; 2)
dos dias a trabajadores varones por nacimiento de hijos

* Asignacion al sindicato por Uinica vez: S/. 60 000 nuevos soles
* Empresa otorgara uniformes

* Empresa contratard seguro de vida para cubrir muerte natural o por accidente a favor de
trabajadores que realizan ventas fuera del local y con 2 afios de antigliedad. Empresa seguira
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otorgando permisos médicos.

En la actualidad el sindicato se encuentra en proceso de negociacion de su segundo pliego de
reclamos. El proceso tiene ya 15 meses y no parece que se resolvera en el corto plazo. El
principal punto de agenda en este nuevo pliego tiene que ver con la politica comercial. El
sindicato propone que se negocie una transformacion sustancial de la politica comercial de la
empresa.

3.1.2 Elderecho ala No discriminacion.

Existe multiplicidad de formas de discriminacion en Teleatento SAC. Ya hemos mencionado los temas
vinculados a la discriminacidn anti sindical. Sin embargo, los trabajadores identifican casos graves de
discriminacion salarial y de condiciones de trabajo entre la gran mayoria de trabajadores jovenes que
labora en las oficinas de Ate y Los Olivos frente a los que laboran en las oficinas de Washington. Estos
problemas los abordaremos mas detenidamente en el proximo acapite.

3.1.3 Las condiciones de trabajo en Teleatento SAC

El reporte que tenemos busca abarcar la situacion de todos los trabajadores de Teleatento SAC
asumiendo sin embargo, que los trabajadores sindicalizados se encuentran en una situacion diferente y
en muchos casos mejor que las del resto de trabajadores. Esta diferencia no proviene de su condiciéon de
sindicalizados sino del origen de su trabajo en la empresa y de sus funciones.

Teleatento SAC es prioritariamente una empresa de venta de servicios de telecomunicaciones a través
del teléfono. Entonces, la gran mayoria de trabajadores son considerados vendedores. En el caso de los
trabajadores que laboran en el local de Washington, la venta no se realiza fundamentalmente por
teléfono sino directamente. Esto hace que los trabajadores no permanezcan mucho tiempo en sus
oficinas y que pasen muchas horas en la calle buscando y coordinando sus ventas con los diferentes
clientes. Veamos los rasgos mas saltantes de sus condiciones de trabajo:

a) Remuneraciones

Elsalario es mixto. Los trabajadores reciben un béasico (que es el minimo legal: 672 soles) y comisiones.
Sin embargo, dado que la empresa implementa una politica comercial con miras a reducir costes
laborales y maximizar sus posibilidades de competencia en el mercado, el sindicato denuncia una serie
de abusos:

* Reduccion significativa de las comisiones: Antes por un paquete duo (teléfono fijo con servicio
internet) ganaban alrededor de unos 58 soles ahora s6lo 36. Asimismo, si el producto esta
vinculado a una linea, antes les pagaban la linea, ahora no. Pero de hecho deben vender la linea
para poder cobrar. Antes por 13 ventas ganaban 2000 a 1800 soles. Ahora ganan en promedio
1000 soles incluido el basico.

* Incremento de metas: Les han incrementado las vallas: deben vender 13 productos mas 5
multiproductos. De no alcanzar esta vallano les pagan sus comisiones.

* Diferenciacion y discriminacion: Trabajadores del local de la Av. Washington, declaran que
llegan a cobrar hasta 8 veces mas, por concepto de comision por producto vendido, que los de
Ate y Los Olivos. En los locales de Ate y Los Olivos si faltan dos dias, estando con descanso
médico autorizado, no les pagan la “maqueta” (el plan de ventas realizado en el mes).

El ciclo de ventas: Existen dos elementos que afectan los salarios de los trabajadores:
El pago de comision por producto depende de la instalacion del mismo. La instalacion no la hace
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Teleatento sino una subcontrata, por ejemplo: ITETE Pert. Se han identificado retrasos y problemas en
lainstalacion, lo que afecta el salario del vendedor.

El ciclo de venta termina cuando el cliente paga sus dos primeros meses. Si el cliente no paga, les
rebajan hasta el 50% del total de sus comisiones del mes. Esta situacion ha provocado que algunos
trabajadores se vean obligados a pagar la morosidad del cliente para no perder sus comisiones.

En lineas generales el salario y la estabilidad dependen de la politica comercial de la empresa que es
decidida de manera unilateral por esta.

b) Jornada laboral

Hay que considerar que estos trabajadores son vendedores y por tanto, segiin su contrato no estan
sujetos a fiscalizacion ni a horario de trabajo. Existe hora de entrada pero no de salida porque se pueden
quedar hasta las 9 0 10 de la noche. Y los sabados hasta las 6, 8 y 10 pm. Ello por el tema de las ventas.
Los trabajadores obligados a “comisionar” y llegar a su cuota, pueden trabajar 12 horas por dia y en
ningln caso recibir bonificacion por hora extra.

El sindicato ha tenido algunos avances por ejemplo, para hacer las grabaciones, antes las hacian en
feriados. Asimismo, los trabajadores pueden salir del centro de trabajo para hacer seguimiento a los
clientes con visitas a su domicilio o a su trabajo. Se les paga con recibos.

¢) Contratos

De los mas de 9,000 trabajadores de la empresa, el sindicato calcula que solo 300 tendrian una relacion
laboral permanente amparada en contratos de trabajo a plazo indeterminado, mayoritariamente
administrativos del local de Ate y en el local de Washington entre 150 o 180. La gran mayoria de
trabadores labora con contratos a plazo fijo y los plazos pueden variar de 3 meses a 6. Asimismo, la
cuarta parte de estos trabajadores son muy jovenes y se encuentran trabajando a part-time, a pesar que
yapasaron los tres afios laborando en la empresa.

Es importante considerar que hasta hace un afo, la relacion laboral que tenia Teleatento con parte de sus
trabajadores era fraudulenta. En vez de un contrato de trabajo, obligaba a los trabajadores a sacar un
RUC (registro unico de contribuyente) simulando que eran pequefias empresas que brindaban servicios
a Teleatento. En este marco, los trabajadores debian emitir facturas. Esta situacion irregular ha sido ya
superada desde hace dos afios aproximadamente.

d) Salud y seguridad en el trabajo.

No existe ninguna politica conocida de salud y seguridad en el trabajo. Como hemos visto, el trabajo al
que estan sometidos los trabajadores en Teleatento es de gran estrés y no existe nada que pueda prever
y/o atenuar sus efectos en la salud de los trabajadores. Asimismo, no existe Comité de Salud y
Seguridad, o al menos el sindicato no conoce de su existencia, ni atencidon médica de ningln tipo.

Este gran déficit se busca abordar a través de la negociacion colectiva. Recordemos que el tnico
convenio colectivo existe una clausula que implica que la empresa contratara seguro de vida para cubrir
muerte natural o por accidente a favor de trabajadores que realizan ventas fuera del local y con 2 afios de
antigiiedad. Es lo inico que se ha podido conseguir.

Los equipos, como teléfonos de mesa, con lo que trabajan son proporcionadas por la empresa. A
excepcion de las movilidades para visitar a clientes. Las mismas que son costeadas por los trabajadores.

e) Beneficios laborales
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Reciben algunos de los beneficios laborales: vacaciones y pago de cts. Sin embargo, no reciben el pago
de horas extras y en cuanto a las gratificaciones y célculos de CTS, el sindicato ha identificado
problemas en los célculos de beneficios en favor de la empresa.

En relacion a las utilidades, la empresa cumple con su reparto, correspondiente a 5% en el rubro de
contact center, lo cual hace un promedio de 400 soles.

3.1.4 Amodo de conclusion

Como podemos deducir de lo presentado, el ejercicio de la libertad sindical se encuentra muy
restringido en Teleatento. De manera constante el sindicato debe enfrentar hostilizacion y limites a la
negociacion colectiva. Asimismo, lasituacion en la que laboran los miles de trabajadores de Teleatento
SAC es dificil, estresante e inestable, estando muy por debajo de los estdndares laborales esperables en
un grupo empresarial que se precia tener un alto indice en cuando al ambiente confortable de trabajo.

Por su parte, el sindicato es pequefio y se encuentra aislado territorialmente del resto de trabajadores
mas jovenes y que laboran en situacion mas precaria. Los intentos de llegar a esos trabajadores no han
rendido los frutos esperados. Una iniciativa interesante se ha desarrollado ultimamente al abrir el
sindicato una cuenta en el Facebook a través de la cual reciben denuncias de algunos jovenes
trabajadores de los locales de Ate y Los Olivos. Estas denuncias no se convierten en compromiso activo
ni afiliacion, pero al menos construyen un vinculo necesario entre el sindicato y los otros trabajadores.

3.2 Derechos laborales y condiciones de trabajo en Telefonica Multimedia SAC

A diferencia de Teleatento SAC, Telefonica Multimedia SAC es una empresa que esta por desaparecer
por la fusion empresarial. Actualmente reporta contar solo con 16 trabajadores. Siempre fue una
empresa pequefia que concentraba trabajadores vendedores pero mayor calificacion técnica. Muchos
de estos trabajadores a fines de los 90s eran independientes que facturaban a Telefonica del Peru SAA.
Luego pasan facturando también a Telefonica Multimedia y recién hace unos 6 afios que pasaron a la
planilla de la empresa. Ahora la gran mayoria ha pasado a Telefénica Moviles SA. En este sentido, el
sindicato se encuentra en un problema serio de representatividad aunque coordina permanentemente
con el SUTTP su estrategia de accion en el nuevo contexto. El reporte que presentamos se encuentra en
este transito de la situacion laboral, aunque hace referencia también al pasado de la accion sindical.

3.2.1 Elderecho alalibertad sindical y la negociacion colectiva en Telefonica Multimedia SAC

a) Libertad sindical

El sindicato se funda en Diciembre del 2007 con 26 trabajadores, todos en el mismo local, entre
administrativos y é4rea comercial, la mayor parte. La mayoria con contrato indeterminado.
Inmediatamente la empresa desarroll una accion para promover la desafiliacion al sindicato y su
renuncia a la empresa. Llegaron a ofrecer dinero, en promedio 50 mil ddlares por persona, para salir de
la empresa, ofreciéndoles asimismo capacitacion para hacer empresa. Aunque la mayoria de
trabajadores se mantuvo comprometida con el sindicato, la solicitud oficial para el registro sindical se
realiz6 solo con 19 trabajadores.

Con la formacion del sindicato, la hostilizacion se canaliza a través de crear dificultades para la
negociacion colectiva. En laactualidad el

b) Negociacion colectiva
Una vez que se forma el sindicato se presenta el primer Pliego de Reclamos. La empresa dilato la
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negociacion 22 meses y se logra firmar el primer convenio colectivoen el 2010 con 19 afiliados.

Para lograr que la empresa firmara el convenio colectivo, el sindicato desarrolld una estrategia de
presion, comprometiendo a familiares, el SUTTP, el sindicato de Ripley y otros en diversas
movilizaciones. Siendo conscientes de la poca fuerza que tenian, construyeron una red de aliados para
estas acciones. Asimismo, implementaron lo que ellos llaman una estrategia de impacto a la imagen de
la empresa, buscando convocar a medios de prensa, hablar con autoridades y parlamentarios.
Finalmente tuvieron éxito y lograron que se firmara el primer convenio colectivo que tiene una vigencia
de 3 afios, del 01 de enero del 2008 al 31 de diciembre del 2010. Los puntos mas importantes que han
conseguido son:

* Un incremento de 40 soles, mes, a partir de enero 2009; 2) un incremento de 50 soles, mes, a
partir de enero 2010. 3) gratificacion de 150 soles.

* Asignacion escolar, por sepelio y préstamo por escolaridad y canastas navidefias. 2) asignacion
por movilidad a partir del 1 mayo 2009 de 3 soles diarios

* Asignacion por unica vez al sindicato S/. 3 000 nuevos soles

Gracias a este primer convenio, la afiliacion se incrementa hasta los 22 afiliados. Desgraciadamente en
ese momento la empresa inicia los cambios. Una parte de los trabajadores de Telefonica Multimedia
son transferidos a Telefonica Mdviles. Esta situacion mas los 4 companeros que fueron transferidos a
TdP, ha generado un problema serio en la organizacion y en la segunda negociacion colectiva que
estaban desarrollando.

En este momento la empresa ha pedido que retiren el pliego y que a cambio se aplicaran algunos
incrementos: al salario basicos: de 500 a 900 soles, lo que ganan otros vendedores de la empresa, a la
movilidad: de 68 soles a 400. El sindicato no aceptara hasta que la situacion con la empresa se
clarifique.

3.2.2 Elderecho ala No discriminacion.

Existe una clara discriminacion anti sindical. A los afiliados al sindicato tienen un trato especial de la
empresa en cuanto a las metas de produccion, se los aisla del colectivo para la capacitacion y tampoco
son considerados en las promociones. La interpretacion del sindicato es que esta conducta se orienta a
sacarlos de laempresa, aprovechando la fusion y las nuevas jefaturas en Telefonica Méviles SA.

3.2.3 Las condiciones de trabajo en Telefonica Multimedia SAC

a) Remuneraciones

La remuneracion es mixta. Un sueldo basico de 500 soles (menor al ingreso minimo vital) mas
comisiones que son variables, de acuerdo a metas instaladas. Cada producto tiene un precio (Speedy,
teléfono fijo o cable). Respecto de las metas: cuando vendian cable magico les daban comision mas
bono. Luego la empresa les permitio vender todos los servicios pero solo recibiendo comisiones. Esto
fue estandar para TeleAtento y otras agencias, pero en el caso de Atento se cambi6 este acuerdo. En el
caso de Multimedia, ahora en Mdviles, la empresa no lo puede hacer arbitrariamente.

Por otro lado, en la empresa se dio algo parecido a Teleantento: para ganar el basico, las primeras 13
ventas en lo que era Television por cable, no les pagaban nada ya que formaban parte de su sueldo
basico (410 soles). Asimismo, si un cliente era moroso les descontaban. Hasta que interpusieron una
demanday todo cambid.
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Finalmente, un trabajador del sindicato gana en promedio entre 2500 a 3000 soles, pero para llegar a
este ingreso debe trabajar sabados y domingos.

a) Jornada de Trabajo

De acuerdo a su contrato de trabajo, laboran 45 horas a la semana y 8 horas diarias. Sin embargo, todos
los trabajadores se ven obligados a trabajar mas horas al dia y los fines de semana para llegar alas metas
establecidas por la empresa y poder ganar mas.

b) Contratos
Los afiliados al sindicato tienen contratos de trabajo a plazo indeterminado.

¢) Cargade trabajo

Con lanueva politica que intenta implementar la empresa, se ha incrementado en 150% los minimos de
venta requeridos. El sindicato estd evaluando acciones para oponerse a esta nueva politica comercial
que implicaria una reduccion importante de sus remuneraciones.

¢) Salud y seguridad en el trabajo y equipos de trabajo

Aligual que en Teleatento, no existe una politica de seguridad y salud en el trabajo y tampoco el tema se
encuentra en la agenda del sindicato. Asimismo, no se han recibido denuncias por enfermedades
laborales.

3.2.4 Amodo de conclusion

Como hemos podido ver, al sindicato le costé mucho existir y sostenerse en el tiempo. Es de valorar las
iniciativas que han desarrollado basicamente en el proceso de negociacidn colectiva. A pesar de ello, la
organizacion no ha logrado crecer y consolidarse. En el corto plazo y producto de los efectos de la
reestructuracion, es posible que se fusionen a otros sindicatos que estdn también siendo incorporados
en Telefonica Mdviles SA.

3.3 Derechos laborales y condiciones de trabajo en las contratas: ITETE del Peru SAy
CobraPeru SA

La situacion en las empresas contratistas del Grupo Telefonica en el Pert es en general similar.
Asimismo, las politicas que han implementado frente a los sindicatos también son bastante similes. Hay
que recordar que los dos actores sindicales en las contratas no son sindicatos de empresa sino de gremio:
el SINTTEL (vinculado al SUTTPy ala CGTP) y SITENTEL (vinculado ala CUT Pert) y que por tanto
han intentado actual en todas las empresas contratistas.

3.3.1 El derecho a la libertad sindical y la negociacion colectiva en ITETE del Peru SA'y Cobra
Peru SA

a) Lalibertad sindical

Antes de mediados del 2007 era imposible sostener un sindicato en alguna de las empresas de contratas
de Telefonica del Pertt SAA. El caso mas saltante fue la destruccion del Sindicato de Trabajadores de
ITETE del Perti SA por el despido de todos sus dirigentes y la no renovacion de contratos a la mayoria
de los afiliados. La situacién cambio a partir de los tiltimos meses de ese aio y las explicaciones pueden
estar en los compromisos laborales que adquirié el gobierno peruano para firmar el TLC con Estados
Unidos, como también en la firma -en diciembre del 2007- del nuevo Acuerdo Global UNI - Telefonica.
Al margen de estas y otras causas que pudieran haber influido en la conducta de las empresas
contratistas, lo cierto es que a fines del 2008 el SINTTEL se mantenia vigente y SITENTEL ya iniciaba
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su afiliacion directa en las contratas.

Que no exista despido de dirigentes y/o despido encubierto por no renovacion de contratos de afiliados
es un avance sustantivo de larealidad anterior frente a la sindicalizacion, pero no significa el respeto ala
libertad sindical. Ningtn dirigente goza del derecho a la licencia sindical, no aceptan procesar el
descuento sindical y solo producto de medidas de presion, las empresas contratistas han reconocido a
los sindicatos como representantes de los trabajadores.

Es evidente las restricciones que las empresas ponen a la libertad sindical tiene que ver también con que
ellas preferirian que los sindicatos fueran de empresa. Como hemos sefialado, la legislacion laboral
peruana favorece la sindicalizacion por empresa y esto reduce la fuerza sindical. Las imitaciones a la
licencia y al descuento de la cuota tienen que ver con la no aceptacion de las empresas a la legitimidad
de los sindicatos nacionales y de gremio.

En la actualidad los sindicatos no se encuentran muy activos por las limitaciones que tienen para
desarrollar sus actividades. En algunas empresas y en algunas zonas existe dinamica sindical (por
ejemplo en este momento SINTTEL afirma que en Lari Mantto se esta trabajando sindicalmente y por
su parte SITENTEL esta actuando mas en las regiones del norte del Pert de Cobra Perti) Sin una
negociacion colectiva regular y con las condiciones laborales en las que trabajan los afiliados a los
sindicatos, es dificil sostener una dindmica sindical regular. En este sentido, son sindicatos que son
dificiles de contactar porque solo por momentos se activan en respuesta a un conflicto laboral desatado
enuna empresay que involucra a sus afiliados.

b) La negociacion colectiva

Como hemos indicado en otro acapite del presente informe, las empresas colaboradoras se han negado
de manera reiterada a aceptar la legitimidad negocial de las organizaciones sindicales porque no son
sindicatos de empresa. En este sentido, ningiin Pliego de reclamos ha logrado concluir en un convenio
colectivo. Esta negativa —como sefialamos antes- ha sido denunciada en una Queja presentada ante el
Comité de Libertad Sindical de la OIT y ante el Punto Nacional de Contacto de la OCDE (en el 2010)

A pesar de este impase, las distintas empresas contratistas se han visto obligadas a negociar con
representantes sindicales frente a acciones de fuerza de los trabajadores y frente a la presion de
Telefonica del Pera SAA por buscar salidas dialogadas a los conflictos laborales. La negociacion ha
sido conquistada a partir de esos conflictos. Destacan los paros que los trabajadores realizaron en el
2010 (en el mes de mayo en ITETE del Perti y en el mes de setiembre en Cobra Pert). En ambos casos se
conformaron comisiones de didlogo con participacion de representantes de los trabajadores y con
presencia de los dos sindicatos, SINTTEL y SITENTEL mads delegados independientes de los
trabajadores.

Estas comisiones de didlogo se incorporan en las Actas firmadas y se propone que funcionen con cierta
regularidad. Es importante sefialar que al no existir procesos formales de negociacion colectiva, estas
Actas no tienen la fuerza legal de un Convenio Colectivo, lo cual no significa desconocer su
importancia como expresion de un acuerdo colectivo.

Como vemos en las Actas de Compromiso que han sido firmadas por los representantes de cada
empresay de los trabadores, el primer punto busca proteger a los trabajadores que han participado en las
medidas de fuerza. El segundo aspecto es el reconocimiento de las instancias de didlogo trabajadores —
empresa. A partir de ahi se acuerdan propiamente los temas laborales que habian motivado el conflicto
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laboral.

Elacta de compromiso de ITETE del Peru contempla los siguientes temas:

ElActa

Laempresa no tomara represion contra quienes participaron en el paro del 3 de mayo 2010

Se realizardn reuniones permanentes todos los sdbados entre ejecutivos de la empresa y
trabajadores para tratar y atender los puntos presentados en la agenda

1000 soles por 7 puntos baremos por dia para todos los técnicos; reajuste del pago que se
realiza a las subcontratas.

Bonificacion de 200 soles por lograr 7 puntos baremos por dia, ademas del pago de los
baremos por produccion.

Técnicos deben calificar con 90% la encuesta de calidad de la empresa, para recibir
bonificacion.

Empresa abonara utilidades del afio 2009 a mas tardar al 4 de mayo del 2010 a todo el
personal.

de compromiso en Cobra involucra los siguientes aspectos:

La empresa no tomara represalia contra ningun técnico involucrado en los paros de los dias 23 y
24 de setiembre 2010.

Se trataran los otros puntos del petitorio en Comités de Clima Laboral que sesionara
mensualmente.

Aumento de 50 soles atodo el personal desde el 01-09-10
Se garantizara dia de descanso semanal a todos los técnicos.

Modificar niveles de exigencia de 7 puntos baremos y 10.5 (por técnico y por pareja
respectivamente). Excepto guardias de domingo donde serd de 4/6 PB. Para feriados la
exigencia es cero. 2).

Regularizar los faltantes de produccion acumulados a 31 agosto 2010 a valor cero para facilitar
laintegracion inmediata de los técnicos con déficit productivo.

Se fija formula para retribucion en distintos casos: por calidad asociada a satisfaccion del
cliente, por averias y anivel general por cumplimiento de objetivos.

Enel 2011 se siguen presentando conflictos laborales cada cierto tiempo y en distintas regiones del
pais. La primera Acta firmada en ITETE del Pert sirve de antecedente para canalizar los reclamos de los
trabajadores. A pesar de estos avances, las empresas siguen sin aceptar una negociacion colectiva
regular.

3.3.3 Las condiciones de trabajo en ITETE del Perti SAy Cobra Peru SA

En este
condici

punto recurriremos -como informacidn anexa- al estudio que realizé Plades en el 2008 sobre
ones de trabajo en las contratas y subcontratas de Telefonica del Perd SAA y que consistio en
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aplicar una encuesta a una muestra probabilistica estratificada a 186 trabajadores contratistas y
subcontratistas. Con esta informacion complementaremos y compararemos los resultados de las
entrevistas realizadas con SINTTEL y SITENTEL.

a) Remuneraciones

En el sector el tipo de remuneracion mas comun es la mixta, que combina la remuneracion bésica con
un bono por produccion, que se calcula en “puntos baremos”. Esto implica un cambio en relacion al
2008 donde la remuneracion mas comun era la variable (solo por produccion).

En el estudio del 2008 se hallé una remuneracion promedio en el sector de 732 soles y la fuerte presion
de los trabajadores ha sido y sigue siendo elevar este promedio hasta mas alla de los 1,000 soles, lo que
implica subir el basico tolo lo que se pueda (50 soles de aumento en Cobra Peru por ejemplo) y en el
caso de la parte de remuneracion por produccion, reducir la exigencia de puntos baremos e incrementar
subonificacion en soles.

Aunque con diferencias entre empresas y entre trabajadores, segiin nos informan los dirigentes, el
rango de remuneracion promedio mensual va de los 800 soles alos 1,100 soles.

Sin embargo, se mantienen diversas penalidades que reducen las remuneraciones de los trabajadores;
por ejemplo cuando el sistema automatico de la empresa no registra las ventas, o cuando no se confirma
la satisfaccion del cliente.

Peru 2008: Régimen Laboral de Técnicos en
Contratas Subcontratas de Telefonica

REGIMEN LABORAL DETECNICOS EN CONTRATAS Y
SUBCONTRATASDETELEFONICA

Traba pdor gn
cortrato

Traba pdor con
contrato

Trabajador Etable

Fuente: Diagndstico laboral de trabajadores de contrata y subcontrata en el sector de telecomunicaciones. Plades 2008.
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Esto se explica por la reducciéon de la informalidad en la subcontratacion. Por un lado se ha
incrementado la contratacion directa en planilla en las contratas —lo que se percibe en el incremento del
nimero de trabajadores en esas empresas- y por otro lado, se han puesto més requisitos de formalidad
en las subcontratas. Ambos aspectos son positivos para los trabajadores contratistas.

Lo que no ha cambiado es el plazo de los contratos. En el 2008 casi el 60% de los contratos se renovaban
cada 2 o 3 meses. Actualmente la gran mayoria de contratos, segiin nos reportan los dirigentes
entrevistados, se renuevan cada 3 o 6 meses. Segtn nos reporta SINTTEL, uno de los aspectos que estan
intentando imponer en el sector es la extension de los contratos de trabajo hasta un afio.

Peru 2008: Tiempo de vigencia de los contratos laborales en
contratas y subcontratas del sector de telecomunicaciones

¢CADA QUE TIEMPO LA EMPRESA, RENUEVA EL
CONTRATO DE TRABAJO?

No sa_be Cada 2 meses
no opina 29%
5%

Cada 6 meses

36% Cada 3 meses

30%

Fuente: Diagnostico laboral de trabajadores de contrata y subcontrata
en el sector de telecomunicaciones. Plades 2008.

Un aspecto importante vinculado a la relacion laboral tiene que ver con la “tercerizacion fraudulenta”
Larelacion entre Telefonica del Pert SAA y muchos de estos trabajadores es de subordinacion directa.
En este sentido, el SUTTP estd promoviendo la realizacion de una campaia de inspeccion laboral para
detectar la tercerizacion fraudulenta y con ello exigir la incorporacion a la planilla de Telefonica del
Pert SAA de miles de trabajadores de las empresas contratistas. Este trabajo cuenta con el apoyo del
SUTTP.

¢)Jornada de trabajoy Cargalaboral

Al igual que los trabajadores de las otras empresas estudiadas, la jornada laboral se extiende por la
necesidad de alcanzar las metas de servicios impuesta para alcanzar la remuneracion basica e intentar
mejorar las bonificaciones.

Tanto en el 2008 como en la actualidad, los trabajadores laboran siempre mas de 8 horas para poder
alcanzar las metas. Veamos:
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Peru 2008: Jornada laboral de los trabajadores contratistas y subcontratistas
del sector de telecomunicaciones

¢CUANTAS HORAS TRABAJA EN UNA JORNADA
DIARIA?

Mas de 12 horas bbb LR

De 102 12 horas i b e o]

De 8 a 10 horas [l 1l 35%

el i
0 10 20 30 40 50
%

Fuente: Diagndstico laboral de trabajadores de contrata y subcontrata
en el sector de telecomunicaciones. Plades 2008.

Se entiende asi la pretension de los trabajadores por reducir exigencia de puntos baremos en domingos
y feriados. Solo de esta manera los trabajadores podran hacer realidad el descanso semanal.

E igualmente, ésta extendida jornada laboral no significa pago de horas extras. Solo un porcentaje muy
pequeiio de trabajadores —que recibe remuneracion fija- puede recibir horas extras.

Peru 2008: Reconocimiento de horas extras para trabajadores contratados y
subcontratados de Telefonica del Peru SAA

¢LE RECONOCEN PAGO DE HORA S EXTRAS?
NO OF INA
o T
sl
0 20 40 60 80 100
o

Fuente: Diagnostico laboral de trabajadores de contrata y subcontrata
en el sector de telecomunicaciones. Plades 2008.

a) Salud en el trabajo y equipamiento

Uno de los problemas de serios que han enfrentado y enfrentan los trabajadores de las empresas
contratistas tiene que ver con las condiciones de seguridad en la que realizan su trabajo. En el afio 2008
solo el 9% de trabajadores declaraba recibir todo el equipamiento en buen estado.
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Peru 2008: Acceso de herramientas e instrumentos de trabajo por lo
trabajadores contratistas y subcontratistas de Telefonica del Peru SAA

(LAEMPRESA LE ENTREGA LAS HERRAMIENTAS YO
INSTRUMENTOS DE TRABAJO?

Si, todo Si, pero
completo  jncompleto

No entrega No ssbe/No

Fuente: Diagnostico laboral de trabajadores de contrata y subcontrata
en el sector de telecomunicaciones. Plades 2008.

En la actualidad la situacion ha mejorado aunque no es 0ptima. Al reducir el nivel de informalidad en la
actividad e incrementar los trabajadores directos, los requisitos para la calidad de los instrumentos es
mayor. Asimismo, los trabajadores directos reciben uniformes y el equipamiento basico para realizar
sus labores, asi como gasolina para su transporte. Sin embargo, otros equipos atin no se generalizan. Por
ejemplo y segun reporta SITENTEL, los trabajadores no reciben lentes de proteccion lo que genera
problemas en la vista de un grupo importante de trabajadores.

Es importante resaltar que la actividad que realizan estos técnicos es de riesgo. En muchos casos se
realiza a mas de 8 metros de altura y con manipulacion de cables o cajas terminales. Riesgo que es alto
en zonas salitreras como Talara o en la sierra como Tambogrande.

Asimismo SITENTEL informa que en Piura un joven se cay6 laborando y se le diagnosticé una hernia.
Estuvo 6 meses en cama. A suretorno, la empresa lo envi6 a llampear (labor con poco esfuerzo fisico).
EL joven se inscribi6 al sindicato, cuando se enter6, la empresa, lo enviaron a trabajar en la calle a subir
escaleras e instalar. Esta es solo una muestra de los problemas de discriminacion antisindical en las
contratistas.

a) Otros beneficios laborales

Los beneficios laborales dependen de los contratos de trabajo. Mientras mas trabajadores estan sin
contrato, mas evasion existe de los beneficios laborales. Es asi como en el 2008, como muchos
trabajadores laboraban sin contrato, el beneficio de las vacaciones, las gratificaciones y la seguridad
social, solamente alcanzaba al 50%. En la actualidad este porcentaje se ha reducido de manera
importante, aunque no ha desaparecido porque la subcontratacion atin se da, especialmente en el
interior de pais.
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3.3.4Amodo de conclusion

En relacion a los derechos laborales fundamentales y las condiciones de trabajo en las contratas de las
empresas del Grupo Telefonica en el Pert, se percibe una leve mejoria en comparacion con cinco o seis
afios atrds. Son avances leves porque aun los sindicatos no logran consolidar su accién ni ser
reconocidos como actores en la negociacion colectiva —salvo algunas excepciones- y las condiciones
laborales atin tienen componentes importantes de precariedad.

Las mejoras que se reportan, segun los dirigentes de SINTTEL, se explican en mucho por la presion de
las empresas del Grupo Telefonica en el Peru frente a las constantes denuncias por la situacion laboral
en las contratas y subbontratas.
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4. La RSE y los Acuerdos Marco Internacionales: el largo camino por
mejorar las condiciones laborales en la cadena de una corporacion
transnacional

4.1 Laimportanciay las limitaciones de los Acuerdos Marco Internacionales

Los Acuerdos Marco o Acuerdos Globales surgen a partir de la década de los ochenta, como
experiencias de negociacion colectiva internacional para intentar regular las relaciones laborales en
todas las operaciones de las empresas transnacionales. Los actores principales de estas negociaciones
han sido hasta el momento las casa matrices de las empresas transnacionales y las Federaciones
Sindicales Internacionales del sector. A través de los AMI se busca hacer frente a los problemas que las
formas globales de produccion les plantean a las relaciones laborales ante las serias limitaciones que
tienen los marcos juridicos nacionales para regular las relaciones en el trabajo. Por su parte, los AMI -
también considerados como una expresion de la Responsabilidad social empresarial- surgen como una
preocupacion por parte de las empresas de ver afectada su imagen corporativa o lo que Sanguinetti
denomina el “riesgo reputacional”, afectando sus ventas y utilidades.

Los AMI tuvieron en los codigos de conducta a su més cercano antecedente sin embargo, a diferencia de
los codigos de conducta los estos acuerdos son elaborados a partir de un proceso de negociacion con los
gremios de trabajadores. La elaboracion del AMI constituye un primer gran proceso, en el que
participan la EMN, la FSI y, segun la tendencia actual impulsada por las FSI, cada vez mas sindicatos
locales, no solo del pais sede de la EMN sino de aquellos en los que la transnacional opera.

En sintonia con este primer proceso se crea un comité de seguimiento, bipartito y paritario, conformado
por delegados de la EMN y de la FSI, invitandose eventualmente de mutuo acuerdo a ONGs que
aporten en la tarea de dar cuenta de los niveles de aplicabilidad de los acuerdos contenidos en el AMI.
Estos comités concretan lo que Sanguinetti denominara como “mecanismos eficaces de verificacion
del cumplimiento de lo pactado™.

Alaluz de la literatura actual puede sefialarse que los problemas referidos al proceso de negociacion, y
que impactaran en el proceso de aplicacion del AMI, remiten por el lado de los trabajadores a las
tensiones que pueden darse entre la FSI que negocia y los sindicatos locales, particularmente aquellos
que no han entrado en el proceso de negociacion. Y por el lado de la empresa a que la EMN, que negocia,
sibien dirige el proceso, no tiene personeria juridica sobre sus filiales, contratistas y subcontratistas. Es
decir, existe una ausencia de un “mandato negociador claro y expreso en la cabeza de los sujetos
firmantes” para ponerlo en términos de Sanguinetti.

Un segundo proceso de los AMI son los referidos a los de aplicabilidad. Al respecto la tendencia es que
la aplicacion de lo dispuesto en el acuerdo, vaya cada vez hacia toda la cadena productiva, que lidera la
EMN, lo cual compromete, de cara al cumplimiento del AMI, también a las filiales, contratas y
subcontratas. Quienes son las que mas violan derechos laborales.

Surge aqui un problema: el referido a su caracter vinculante, ya que esos pactos no se encuentran sujetos
a ordenamiento juridico nacional alguno ni tampoco internacional Sin embargo, seria un error descartar
su caracter vinculante por cuanto expresa la firma de un compromiso de voluntades, que para el caso de
la EMN significa su compromiso de imponer, garantizar, asegurar o cumplir en todo su radio de accion.

Llegado a este punto, se identifica otro problema: los AMI han sido firmados por “dos partes que
carecen de poder legal para firmar un documento de tales caracteristicas”. Y esto porque los grupos de
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empresas transnacionales constituyen una “unidad econdmica que no va acompanada de una paralela
unidad juridica”, ya que las filiales, contratas y subcontratas, tienen propia personeria juridica, mas
aun cuando laboran en paises distintos.

Para afrontar esta limitacion la tendencia actual da cuenta del desarrollo por parte de las empresas
transnacionales de una “influencia dominante” hacia las empresas de toda la cadena de produccion o de
generacion del servicio. La literatura actual resefia al respecto los mecanismos que contienen los
propios AMI en este terreno. Por un lado, con la rescision o resolucion de sus contratos, o la retirada del
panel o la interrupcion o el cese de sus relaciones comerciales, frente a aquellos hechos relevantes y
reiterativos en términos de incumplimiento del Acuerdo Marco Internacional. Es decir se apela a un
incumplimiento del “contrato mercantil”.

Estrategias con miras a explorar alternativas de solucion a interrogantes y problemas
identificados

Los Acuerdos Marco Internacionales se vienen configurando como una “herramienta transfronteriza” a
través de la cual, las empresas transnacionales o el grupo transnacional, se erigen como espacios y
agentes de negociacion, posibilitando la apertura de “nueva fase de regulacion de las relaciones
laborales en el espacio transnacional”. Sin embargo, presentan limitaciones y problemas que requieren
estrategias impulsadas por parte de los gremios de trabajadores con miras a lograr derechos y mejores
condiciones en el trabajo.

* Uno de los problemas identificados ha sido que quien negocia por el lado del trabajo son las
Federaciones Sindicales Internacionales y no tanto los sindicatos de las empresas,
identificandose tensiones al interior del movimiento sindical. Pero aun peor afectando la
legitimidad del lado sindical. Es necesario explorar mecanismo de coordinacion mas efectivos
pero también de autoreforma sindical que empodere a los trabajadores sectoriales y locales. En
ese terreno es saludable la tendencia a que las Federaciones Sindicales Internacionales
promuevan la participacion de los sindicatos locales en lanegociacion de los Acuerdos Marco.

* Dado que los grupos de empresas transnacionales constituyen una “unidad econémica que no
va acompainada de una paralela unidad juridica”, ya que las filiales, contratas y subcontratas,
tienen propia personeria juridica, mas aun cuando laboran en paises distintos, se genera un
problema de aplicabilidad del Acuerdo Marco. En ese terreno es necesario que los sindicatos
desarrollen acciones y estrategias de alianza amplia parareforzar estainfluenciaen las filiales,
contrastas y subcontratas.

* Finalmente, dado que la preocupacion de las transnacionales estd por el lado del “riesgo
reputacional” que afectaria su imagen corporativa, seria interesante el desarrollo de campanas
de sensibilizacion a la opinidon publica para promover una actitud mas firme y de mayor
compromiso respecto de la aplicacion de los Acuerdos Marco en el conjunto de la cadena
productiva.

4.2 ElAcuerdo Marco para el caso de la Corporacion Telefonica

El 17 de Diciembre de 2007 Cesar Alierta, Presidente del Grupo Telefonica S.A., Philip J. Jennings,
Secretario General de UNI, José Alfredo Mesa Navarro, representante de UGT y Jestis Vesperinas,
representante de Comisiones Obreras suscribieron la renovacion del Codigo de Conducta, firmado el
12 de Marzo del 2001.

En el nuevo documento los firmantes afirman su apoyo y reconocimiento de los derechos humanos
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fundamentales en la comunidad y en el trabajo, a:

« Lalibertad de eleccion del empleo (C.29y 105 OIT);

* La eliminacién de todo tipo de discriminacion en el centro de trabajo (C. 100 y 111
OIT);

* Laabolicion del trabajo infantil (C. 138 y 182 OIT);

* Lalibertad sindical y derecho a lanegociacion colectiva (C. 98 OIT).

* Respetar derecho de representacion de los trabajadores (C. 135 OIT);

* Salarios de acuerdo a legislacion nacional (C. 94,95y 131 OIT) informando claramente
atrabajadores sobe condiciones salariales;

* A una jornada laboral acorde a las normas minimas para el sector (C. 1 y 47). Al
respecto, sefala que “las horas extraordinarias seran voluntarias siempre que sea
posible y no podran constituir un sustituto de salarios regulares insuficientes”;

» La garantia de que el centro de trabajo seran lugares seguros y no representaran riegos
parala saludy seguridad de los trabajadores (C. 155 OIT).

* Laformacion continua;

* Laestabilidad laboral, en concordancia las normas nacionales; y

Alrespeto del medio ambiente.

Expresamente sefalan: “Donde quiera que las organizaciones afiliadas a UNI representen a los
trabajadores en las compaiiias propiedad de Telefonica —y sus subsidiarias-, la empresa reconocera el

46




Condiciones Laborales de Trabajadores de Filiales Contrata y grado de Cumplimiento del Cédigo de Conducta de Telefonica S.A. (AMI) en Perd

derecho de dichas organizaciones a representar a sus empleados” en: las negociaciones colectivas,
procedimientos de resolucion de conflictos. Asimismo, expresa que donde no existan sindicatos, el
Grupo tomara una “postura neutral al objeto de no obstaculizar ni impedir a los trabajadores
organizarse en el lugar de trabajo. Respetara, también el derecho sindical de organizar a los
empleados”.

4.3 Las acciones sindicales para fomentar la aplicacion del Codigo de Conducta — AMI —
en las filiales y contratas

En el Pert, la firma del Acuerdo Marco Internacional fue utilizado por los sindicatos, especificamente
por el SUTTP, para fortalecer su apoyo a la sindicalizacion en las filiales y contratas. De hecho, la
campaia que se realiz6 a fines del 2007 en alianza con Plades, para apoyar la constitucion del SNTTP
incluy6 la informacion a Telefonica del Pert SAA y a UNI Américas para intentar impedir que las
empresas contratistas recurrieran al despido inmediato de los dirigentes del nuevo sindicato.

Asimismo, en el marco de este Acuerdo Marco Internacional y del Convenio Colectivo suscrito por el
SUTTP y Telefonica del Pert SAA, se conformo a inicios del 2008 una mesa de didlogo entre
Telefonica del Pera SAA, el SUTTP y el nuevo sindicato SNTTP para analizar y proponer soluciones
frente al tema de las condiciones laborales en las contratas. Esta mesa de didlogo solo tuvo dos
reuniones porque de Telefonica del Perti SAA no existi6 interés para sostener este espacio colectivo que
reforzaba la accion sindical en la solucion de los conflictos en la cadena de produccion. Sin embargo,
aunque esas reuniones no se realizaron mas y no se llegd a ningun acuerdo formal, sirvieron como
antesala a una relacion mas directa entre el sindicato de trabajadores de contratas y la gerencia de
Telefonica del Peru SAA.

Segtn nos informa Héctor Diaz, Secretario General del SNTTP, entre el 2008 y el 2010 se realizaron
unas 12 reuniones directamente con Telefonica del Peru SA A y aunque en esas reuniones no se llegaban
a acuerdos vinculantes, fueron importantes para que Telefonica reforzara sus exigencias a las empresas
contratistas en relacion a la formalizacion de su planilla, la mejora de las condiciones de seguridad y
equipamiento y la posibilidad de que los conflictos laborales se solucionaran a través del didlogo. Esta
mayor exigencia de Telefonica del Pertt SAA a las empresas contratistas constituyo un incentivo fuerte
hacialamejora de las condiciones laborales.

Mas alla de estas acciones, el AMI de Telefonica no ha sido utilizado ni por los sindicatos ni por el
Grupo Empresarial para desarrollar otras acciones conjuntas.

4.4 Una aproximacion evaluativa al cumplimiento del Acuerdo Marco Internacional por parte
del Grupo Telefonica en el Peru

a) Pararealizar esta aproximacion lo primero que nos debemos preguntar es si los sindicatos conocen el
Acuerdo Marco Internacional. Hay que destacar que no existe una publicidad del mismo entre los
trabajadores del grupo como tampoco de los dirigentes sindicales. A pesar que algunos conocen su
existencia, solo lo han utilizado esporadicamente como argumento o fundamento para sus acciones
sindicales, el SUTTPy el SUNTTP. Veamos:

47



Condiciones Laborales de Trabajadores de Filiales Contrata y grado de Cumplimiento del Cédigo de Conducta de Telefonica S.A. (AMI) en Perd

. Conoce el AMI
Telefonica — UNI?
El Sindicato Unitario de Trabajadores de Telefonica del Per SI
S.A.(SUTTP)

N
Perti v de las del sector Telecomunicaciones- SITENTEL

SI

NO

Sindicato Nacional de Trabajadores de Telecomunicaciones SI
del Pert - SINTTEL

b) Un segundo paso es identificar si los sindicatos que lo conocen han hecho uso de este instrumento en
su accion nacional y que tan util les ha resultado. Tal como hemos sefialado, en el Peru este instrumento
ha sido utilizado en algunos momentos por el SUTTP y el SNTTP con algunos resultados positivos
puntuales. A pesar de ello, debemos sefalar que los sindicatos no lo consideran un elemento importante
en la promocion de los derechos laborales. Se sustenta esta opinion es que en la negociacion colectiva
entre el SUTTP y Telefonica del Pertt SAA no se ha incorporado el AMI como un argumento de apoyo.
No existe en los multiples convenios colectivos del SUTTP — TdP SAA ninguna referencia a este
instrumento de negociacidn colectiva internacional. Asimismo, no esta incorporado como parte de la
estrategia sindical para fortalecer la accion de los sindicatos en las filiales. En este sentido, no es casual
que algunos sindicatos de filiales no conozcan aun el instrumento.

¢) Un tercer elemento es conocer si el Grupo Empresarial mas alla de incorporar en sus Informes de
Responsabilidad Social la existencia del Acuerdo Marco Internacional (bajo en nombre de Codigo de
Conducta), ha realizado alguna accioén para garantizar su vigencia en las filiales y/o extender sus
beneficios a las contratistas. Segun lo visto hasta el momento, podemos afirmar que han existido
iniciativas en la corporacion para poner freno a las practicas laborales ilegales de las empresas
contratistas. Estas iniciativas han sido importantes pero no suficientes. Se han centrado en reducir la
informalidad en la contratacion de personal, en mejorar algunas condiciones de trabajo y en la
promocion del didlogo. No ha abordado el sistema de contratacion temporal, el respeto a la
sindicalizacion por ramay la negociacion colectiva, y todo el sistema de remuneraciones que genera
una sobre explotacion del trabajo técnico.

Es en este sentido que consideramos que los limites que tiene la accidon de la corporacion frente a las
filiales y las contratas estan marcados por la legislacion peruana. No encontramos ninguna iniciativa
que vaya mas alla de lo que establece el marco juridico laboral en el Peru, bastante flexible y que ha
recibido criticas reiteradas de la OIT por no estar acorde a los Convenios Internacionales.

d) Intentando hacer un balance final a partir de la informacién desarrollada en los capitulos 2 y 3,
podemos sefialar que el Acuerdo Marco Internacional firmado por Telefonica se cumple solo de manera
restringida en el Pert. Para explicar esta afirmacion estamos anexando un cuadro final que resume los
acapites principales del Acuerdo Marco Internacional y donde hacemos una apreciacion sobre su nivel
de cumplimiento en las dos empresas filiales estudiadas y en las contratas. Para hacer mas sencilla la
interpretacion del cuadro los criterios utilizados son:

* Secumple
* Nosecumple

e Conrestricciones
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Cuadro comparativo de la aplicacion de los componentes del

Acuerdo Global UNI Telefonica

medio ambiente

Empresas
i Indicadores Empresas Contratistas
Gl Teleatento SAC Telefénica Multimedia
o 2 afios y diez meses(1enero 3 afios (1 de enero 2008 a
Vigencia 2008 a 31 de octubre 2010) 31 de diciembre 2010)
Libre eleccién
de empleo Se cumple Se cumple Se cumple
ﬁgfeﬁgs Ausencia de
fundamentales discriminacion Con restricciones Con restricciones Con restricciones
enla en el empleo
comunidad Abolicion del s | s | s |
trabajo infantil e cumple e cumple e cumple
Libertad sindical
y derep hgla la Con restricciones Con restricciones Con restricciones
negociacion
colectiva
Derecho a la
Apoyo a representacion . . o
derechos de los Con restricciones Con restricciones Con restricciones
humanos trabajadores
fundamentales
en el lugar
de trabajo Salarios Se cumple Se cumple Se cumple
minimos
Jornada N | N | N |
laboral 0 se cumple 0 se cumple 0 se cumple
Garantizar que los
lugares detrabajo
Seanseguros y no
representen . e -
rieps oparala Con restricciones Con restricciones Con restricciones
Apoyo y respeto segaridpad y salud
a las normas
aplicables en ?etl)og d
materia de rabajadores
medio ambiente,
y de seguridad | Formacion para
ysaluddelos | la seguridad Con restricciones Con restricciones Con restricciones
trabajadores ysaludenel
trabajo
Respeto de los
demas en el Con restricciones Con restricciones Con restricciones
trabajo
formacion continua
articularmente
g%?g;%? zn NUevas Con restricciones Con restricciones Con restricciones
condiciones de | tecnologias
la comunidad N
Estabilidad en N | N | N |
el empleo 0 se cumple o0 se cumple 0 se cumple
Respeto del
P ND ND ND
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Como podemos observar, solo se cumplen en tres componentes del Acuerdo Marco: la libre eleccion
del empleo (vinculada al convenio 29y 105 de la OIT), lo referido a la abolicion del trabajo infantil y la
exigencia de una remuneracion minima de acuerdo a la ley nacional (a pesar que los salarios son bajos,
no estan en ninglin caso por debajo de laRMV).

Existen algunos componentes que claramente no se cumplen en ningun caso: la jornada laboral que en
todos los casos es superior a la legalmente establecida sin reconocimiento de horas extras y la de
estabilidad en el empleo, por el abuso que existe en estas empresas de los contratos temporales.

Otros derechos incorporados en el Acuerdo Marco se cumplen solo de manera restringida. En primera
instancia destacamos los derechos a la libertad sindical y la negociacién colectiva. Aunque los
sindicatos han logrado sostener su existencia, no encuentran facilidades para su accion y se les imponen
muchas restricciones al derecho de negociacion colectiva. En relacion al derecho de no discriminacion,
se mantienen practicas discriminatorias en materia de remuneraciones y discriminacion antisindical.
No tenemos informacion suficiente en relacion a otros elementos materia de discriminacion en el
trabajo.

En relacion a la seguridad y salud en el trabajo también se han identificado restricciones importantes
tanto en las empresas filiales y en las contratas. No existe atencion suficiente a los problemas de salud
de los trabajadores y las condiciones de seguridad no son las adecuadas para los niveles de riesgo de la
actividad que realizan, especialmente en las empresas contratistas.

Podemos concluir entonces que el Acuerdo Marco Internacional se cumple en el Perti con muchas
restricciones, sin existir diferencias sustantivas entre las empresas filiales y las empresas contratistas.
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Conclusiones

* Lacorporacion Telefonica esta presente en el Pert desde la década del 90, manteniendo desde
esa fecha el liderazgo en el sector de telecomunicaciones. Desde sus inicios sigui6 la practica
comun de las empresas transnacionales, de fragmentarse en multiples razones sociales con el
objeto de promover la competitividad. Sin embargo, desde el 2007 viene impulsando un
proceso inverso: la concentracion en una sola razon social y tras una sola marca: Movistar. En el
Perti este proceso se esta impulsando a partir del 2011 con la transferencia de activos y de
trabajadores de Telefonica del Perd SAA hacia Telefénica Moviles SA que sera la nueva
empresa bandera. Este camino de vuelta en la organizacion de las corporaciones
transnacionales supone que las razones que justificaron la fragmentacion —facilidad para eludir
impuestos y para reducir costos laborales- no son suficientes para compensar la pérdida de
competitividad al gestionar muchas empresas de manera simultdnea y separar servicios y
capacidades técnicas.

» Esta reestructuracion de la organizacién corporativa —que implica una nueva manera de
entender la competitividad empresarial- producira la reunificacion de trabajadores y esto puede
constituir una oportunidad para la confluencia de la acciéon sindical. Es en este marco de
transicion que el SUTTP estd desarrollando una estrategia de negociaciéon con el Grupo
Telefonica para hacer valer los derechos adquiridos por los trabajadores al margen de los
cambios en larazdn social de las empresas o las transferencias de una empresa a otra.

* En las empresas del Grupo Empresarial de Telefonica en el Pert laboran més de 17,000
trabajadores (48%) mujeres segiin la Memoria Anual del 2010. Si sumamos a los trabajadores
directos de las principales empresas contratistas, la cifra se elevaamas de 24,000 en el 2011 (sin
considerar a los subcontratados de estas empresas contratistas). A nivel de trabajadores
involucrados, el Grupo Telefonica en el Perti es uno de los principales empleadores del sector
privado.

» La sindicalizacion en las empresas del Grupo Telefonica alcanza en el 2011 a mas de 2,000
afiliados y en las empresas contratistas a un aproximado de 1,100 afiliados. Esto significa una
tasa de sindicalizacion del orden del 13.5% en las empresas del grupo y del 14.5% en las
principales empresas contratistas. Este porcentaje global esconde la desigual distribucion de la
sindicalizacion. En la hasta hace poco empresa bandera del grupo, Telefonica del Pera SAA, la
sindicalizacion supera el 50%, mientras que en Teleatento SAno llega al 1%.

* Para intentar extender la sindicalizacién a las empresas filiales y de contratas, se han
desarrollado dos estrategias distintas que han operado de manera paralela: la liderada por el
SUTTP que promovid y apoyo la formacion de sindicatos de empresa en cada una de las filiales,
y la liderada por FETRATEL — SITENTEL que cambiaron sus estatutos para incorporar en su
seno a trabajadores de las distintas empresas filiales y contratistas. El gran problema que ha
enfrentado la segunda estrategia es la negativa de todas las empresas del grupo y de todas las
contratistas de aceptar la legitimidad de estas organizaciones para representar a sus trabajadores
y negociar colectivamente. En este sentido la primera estrategia ha resultado relativamente mas
exitosa porque ha logrado que los sindicatos existan y negocien aunque con dificultades, sin
embargo, sus niveles de afiliacion son muy bajos aun y los resultados de su negociacion aun
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muy €sCasos.

* En relacion al ejercicio de los derechos laborales fundamentales en las empresas filiales del
Grupo Telefonica en el Perti podemos sefalar que existen restricciones importantes al ejercicio
de los derechos colectivos, asi como problemas serios en los sistemas de contratacion y en las
politicas remunerativas. En todos los casos la remuneracion es mixta, y las metas de produccion
requeridas para alcanzar la remuneracion basica y las bonificaciones minimas por
productividad, exigen jornadas laborales extendidas sin reconocimiento al pago de horas
extras. Esta situacion aunada a la proliferacion de contratos temporales, incrementa la
inestabilidad en el empleo, el estrés laboral y desincentiva la sindicalizacion.

* Las condiciones laborales en las empresas contratistas han mejorado en relacion a la
formalizacion de sus contratos en la planilla asi como en algunas condiciones de trabajo. A pesar
de este cambio en positivo, gracias a la presion ejercida por Telefonica del Pera SAA, persisten
problemas serios vinculados a los derechos laborales colectivos asi como en relacion a las
remuneraciones, la jornada de trabajo y las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. A
pesar de los sucesivos intentos por hacer respetar el derecho de los sindicatos a negociar, las
empresas se han negado reiteradamente a reconocer la capacidad negocial de los sindicatos
existentes y solo ha sido posible pactar algunas Actas de entendimiento luego de conflictos
laborales fuertes en algunas de las empresas.

» Portodo lo expuesto, es evidente que el Acuerdo Marco Internacional firmado por Telefonica de
Espana, UNI y los sindicatos CCOO y UGT de Espaia, no se esta respetando en el Pert en su
mayor parte. A nivel corporativo, la empresa bandera del Grupo Telefonica en el Pert ha hecho
muy poco para implementar esos acuerdos en las filiales y en las empresas contratistas. Por su
parte, los sindicatos no conocen suficientemente sus alcances y no lo incorporan en sus
estrategias nacionales de accion. La excepcidn a esta afirmacion fue la accion realizada por el
SUTTP, en alianza con Ongs asi como UNI Américas, para apoyar la creacion del sindicato de
las empresas de contratas y para promover la formacion de una mesa de didlogo entre Telefonica
del Pertt SAA y los sindicatos para analizar y dar solucion a los problemas laborales en las
empresas contratistas. Los resultados de estas acciones han sido importantes aunque limitados.

+ Sigue siendo una tarea pendiente para el movimiento sindical, lograr que las empresas
transnacionales extiendan los estandares laborales a la cadena de proveedores. Los limites de
los marcos normativos actuales constituyen el mejor recurso para frenar la accion sindical y la
mejora de las condiciones laborales en las empresas filiales y contratistas. No existe por parte de
la corporacion un compromiso real y sostenido por garantizar los derechos contenidos en el
Acuerdo Marco Internacional.
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5. Propuestas para Aplicacion de Acuerdo UNI - Telefonica S.A.

Como sefialadbamos en el capitulo correspondiente, los Acuerdos Marco Internacionales se vienen
configurando como una ‘“herramienta transfronteriza” a través de la cual, las Empresas
Multinacionales, o el grupo transnacional, se erigen como espacios y agentes de negociacion',
posibilitando, asi, la apertura de una “nueva fase de regulacion de las relaciones laborales en el espacio
transnacional’™”.

Alaluz de la literatura vigente referida a los AMI se aportara en el presente acapite algunas propuestas
que coadyuven a la aplicacion del Acuerdo Global UNI — Telefénica S.A., esperando asi lograr una
doble contribucion. Por un lado, elevar las condiciones laborales de los trabajadores de filiales y
contratas del Grupo Telefonica en Peru. Y por otro, aportar desde la experiencia sindical peruana a la
configuraciony aplicacion de los AMI.

Hemos divido el presente capitulo en dos bloques. En primer lugar, una breve exposicion de los
mecanismos de aplicacion que contempla el Acuerdo; en segundo lugar, las propuestas de estrategias de
accion, que podian desarrollar los sindicatos, en dos procesos fundamentales: 1) la aplicacion del
Acuerdoy 2) lanegociacion (incorporamos esta tltima parte pues la consideramos importante de caraa
una proxima renovacion del Acuerdo).

1. Mecanismos de aplicacion contemplados en el Acuerdo Global UNI—Telefonica S.A.

Nos parece importante sefialar que el texto del Acuerdo UNI —Telefonica S.A. ya contempla un capitulo
referido a su aplicacion. En primer lugar, Telefonica S.A. asume la responsabilidad de informar
respecto del acuerdo a todas las empresas del Grupo. En segundo lugar, se compromete a plantear a las
empresas, que busquen adjudicarse contratos de servicios u obras con el Grupo, “la necesidad de
atenerse” a los principios expresados en el Acuerdo Global.

Finalmente, se establece que la responsabilidad, respecto de la aplicacion y administracion del
Acuerdo, recaerd tanto en Telefonica como en UNI. Para lo cual se creara un “grupo” de seis miembros,
tres por la empresa y tres por la FSI (UGT, CCOO, UNI). quienes recogeran informacion de posibles
incumplimientos del Acuerdo, la analizaran y presentaran conclusiones al Presidente de Telefonicay al
Secretario General de UNI.

2. Propuestas de estrategias de accion

Esta parte la hemos dividido por efectos practicos en dos acépites: la negociacion y la aplicacion del
Acuerdo. Las propuestas buscan dar respuesta a los problemas identificados y las hemos diferenciado
en tanto algunas consideramos deberian seguir los sindicatos y otras la empresa. Lo cual le plantea a los
sindicatos una tarea de ganancia de voluntad de Telefonica S.A., lo que podriamos llamar una estrategia
deincidencia hacia dentro.

'PEREZ YANEZ, Rosa, Op cit, siguiendo a LYON CAEN, A. “propuesta sobre el espacio contractual europeo”, en VALDES DAL
RE, F Sindicalismoy cambios sociales, CES, Madrid, 1994, p 154.

*PEREZ YANEZ, Rosa, Op cit, siguiendo BAYLOS GRAU, A. “Los acuerdos marco de empresas globales: una nueva
manifestacion de la dimension transnacional de la autonomia colectiva”, Revista de Derecho Social, 2004, nro 28, p201.
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2.1  Negociacion del Acuerdo Global

2.1.1 Fortalecimiento del Frente Sindical

Problema identificado: Tensiones entre FSI que negocia y los sindicatos locales,
particularmente aquellos que no han entrado en el proceso de negociacion. En
el caso del estudio, se identifica que no hay una comunicacion claramente
estableciday permanente entre el UNI y los sindicatos locales.

Propuesta: Se deberia fortalecer la tendencia desarrollada por algunas FSI de incorporar
sindicatos locales en el proceso de negociacion. Para el caso del Acuerdo UNI — Telefonica
S.A., es importante sistematizar la experiencia de los 10 afos de la aplicacion de los dos
Acuerdos Globales (2001 y 2007), con miras a una futura renovacién del mismo. En esa
orientacion, los sindicatos locales deberan alimentar de informacion, propuestas y posiciones al
UNI, ayudando a establecer vasos comunicantes permanentes.

2.1.2 Fortaleciendo del rol de “influencia dominante” de la empresa

Problema identificado: La EMN, que negocia, si bien dirige el proceso, no tiene
personeriajuridica sobre sus filiales, contratistas y subcontratistas.

Propuesta: Para el caso se podria explorar mecanismos que permitan fortalecer el rol de
"influencia dominante" de Telefonica S.A. en el sentido que no deberia suscribir contratos con
aquellas empresas que no respetan los principios del Acuerdo Global o en su defecto no
proyectar la renovacion de los contratos con aquellas con las que ya hubiese suscrito contrato y
no respetan los principios del Acuerdo.

2.2 Aplicacion del Acuerdo Global
2.2.1 Fortaleciendo la estrategia de unidad de accion sindical

Problema identificado: Dado que el AMI no se encuentra sujeto a ordenamiento
juridico nacional es dificil que el sindicato pueda exigir plenamente su
cumplimiento. En el caso peruano esto se agudiza debido a la legislacion
laboral adversa para la libertad sindical y que es aprovechada por Telefonica y
las empresas del grupo para debilitar aun mas a los sindicatos.

Propuestas: Los sindicatos peruanos (SUTTP, SITENTEL, FETRATEL y los sindicatos de las
filiales y contratas) deberian desarrollar una estrategia articulada, de unidad de accion. La
estrategia podria tener los siguientes lineamientos de accion:

A. Difusion del Acuerdo Global entre todos los trabajadores y trabajadoras;

B. Incorporar laimplementacion del Acuerdo en los pliegos que se negocien;

C. Convencer a Telefonica S.A. de ejercer su "influencia dominante" en toda la cadena
productiva de tal modo evite ver dafiada su imagen ("riesgo reputacional") afectando
sus ventas;

D. Desarrollar una campafia que sensibilice a la opinion publica respecto de los temas

materia del incumplimiento del Acuerdo. Algo asi como:
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MOVISTAR, compartida la vida es mas.

MOVISTAR, con derechos lavida es mas.

La idea seria mostrar la otra cara de la moneda. Al respecto, la experiencia desarrollada por
el Sindicato de Multimedia es importante en este terreno, con recursos limitados pudo hace
valer su posicion y avanzar en firmar su primer convenio;

E. Exigir la instalacion inmediata de una mesa o comision de seguimiento que arroje
informes anuales respecto del cumplimiento del Acuerdo y deberia comenzar por dar
cuenta si Telefonica S.A. ha cumplido con informar del Acuerdo a las empresas del
Grupo y si haagotado todos los recursos de los que dispone para plantear a las empresas,
que han buscado adjudicarse contratos con ella, “la necesidad de atenerse” a los
principios expresados en el Acuerdo.

Asimismo, deberian verse mecanismos de representacion de todos los sindicatos y también
de las empresas filiales y contratas; y

F. Se deberan establecer canales permanentes de dialogo con el UNI.

Estos lincamientos se desarrollarian en un escenario de reorganizacion de la empresa (de
fusion) lo que deberia llevar a los sindicatos a discutir escenarios de unidad sindical.

2.2.2 Telefonica deberia evitar afectar su riesgo reputacional.

Las EMN no pueden exigir juridicamente a las filiales, contratas y subcontratas
(que son las que mas vulneran derechos) el cumplimiento del AMI.

Propuestas: Sindicatos deberian hacerle entender a Telefonica S.A. que al tener responsabilidad
en toda la cadena de produccion, su "riesgo reputacional” se ve dafiado por el accionar de las
empresas con las que ha contratado o contratard al no respetar, estas ultimas, los principios del
Acuerdo. De tal modo, si puede dejar de contratar con estas empresas o rescindir los contratos
yaestablecidos.

PEREZ YANEZ, Rosa, Op cit, siguiendo a LYON CAEN, A. “propuesta sobre el espacio contractual europeo”, en VALDES DAL
RE, FSindicalismoy cambios sociales, CES, Madrid, 1994, p 154.

PEREZ YANEZ, Rosa, Op cit, siguiendo BAYLOS GRAU, A. “Los acuerdos marco de empresas globales: una nueva
manifestacion de la dimension transnacional de la autonomia colectiva”, Revista de Derecho Social, 2004, nro 28, p201.
Cddigo de conducta UNI—Telefdnica, diciembre 2007. P. 3.

Codigo de conducta UNI—Telefonica, diciembre 2007. P. 2
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